








 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า มีผลคะแนน 98.45 คะแนน อยู่ในระดับ AA ดังนี้ 
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2. ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA จุดแข็ง  จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข จุดที่ต้องพัฒนา 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

มีจ านวน 4 ตัวช้ีวัด คือ  
จากการวิเคราะหผ์ลคะแนน IIT พบว่า  
     1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ โดยรวม
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.77 คะแนน 
ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของ
ตนเองในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติ งานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติ งานตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่
ก าหนด/เป็นไปอย่างเท่าเทียม การปฏิบัติ
หน้าที่มุ่งมั่นเต็มความสามารถมีความ
รับผิดชอบ และมีคุณธรรม  
    ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้ม
การด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความ
โปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
และให้ความส าคัญ ใน เรื่ อ งของ การ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน 

(ตัวช้ีวัดทีไ่ด้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 95) 
มีจ านวน 1 ตัวช้ีวัด คือ 
จากการวิเคราะหผ์ลคะแนน IIT พบว่า  
     1. ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าที่สุดในแบบวัด 
IIT โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.29  
      ในประเด็นความเข้าใจของเจ้าหน้าที่
บางส่วนที่ เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน แนวทางปฏิบัติและ
กระบวนการขออนุญาตให้ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
     ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานควรให้
ความส าคัญและจัดให้มีแนวทางในการใช้
ทรัพย์สินของราชการโดยการระบุขั้นตอน 
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรก าหนดแนวทางในการ 
 

(ตัวชี้ วัดที่ มีข้อเสนอแนะจากส านักงาน 
ปปช.) จ านวน 1 ตัวช้ีวัด คือ 
จากการวิเคราะหผ์ลคะแนน IIT พบว่า  
     1. ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าที่สุดในแบบวัด 
IIT โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.29 
ซึ่ ง เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ 
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน
และบุคลากรภายนอก แนวทางปฏิบัติและ
กระบวนการขออนุญาตให้ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และการก ากับดูแลตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
     หน่วยงานจึงมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
ในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 
     - ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  
    - ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ 
ก าชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 97.77 คะแนน 
2. การใช้งบประมาณ 95.42 คะแนน 
3. การใช้อ านาจ 97.00 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.29 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.38 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA จุดแข็ง  จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข จุดที่ต้องพัฒนา 
      2. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ โดยรวม

ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.42 ซึ่งเป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น ต่ อ ก า ร
ด า เนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี  ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการเบิกจ่ ายเงินมีลักษณะคุ้มค่ า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โปร่งใส ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง รวมทั้ง
ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณ  
      ซึ่ งแสดงให้ เห็นว่ า หน่วยงานให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและมีความรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ตนเอง  
     3. ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ โดยรวมได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.00 ซึ่งเป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจ
ของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือก 
 

ก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ โดยระบุไว้ในคู่มือการ
ปฏิบัติ ง านอย่ างชัด เจน เ พ่ือให้ การ ใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
โดยหน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน     
    - เผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชา 
สัมพันธ์อย่างทั่วถึง  และหน่วยงานควร
ก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA จุดแข็ง  จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข จุดที่ต้องพัฒนา 
 บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ การ

ใช้อ านาจสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือการ
บริหารงานบุคคล ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
      ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจ
ของผู้บังคับบัญชา 
      4. ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.38 
ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็น
ที่ เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต 
การทบทวนนโยบายป้องกันการทุจริต 
จั ดท าแผนงานด้ านการป้ องกันแล ะ
ปราบปรามการทุจริต  
      ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีการ
เฝ้าระวัง ตรวจสอบเรื่องทุจริต และลงโทษ
ทางวินัย ความเชื่อมั่นของช่องทางการ
ร้องเรียน ระดับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
และน าผลการตรวจสอบของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานตรวจสอบ
ภายนอกมาปรับปรุงระบบการป้องกันการ
ทุจริต ท าให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA จุดแข็ง  จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข จุดที่ต้องพัฒนา 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

มีจ านวน 2 ตัวช้ีวัด คือ  
จากการวิเคราะห์ผลคะแนน EIT พบว่า 
     1. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนสูงท่ีสุดในแบบวัด 
EIT โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้ อยละ 
98.78 ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่ อสารในประเ ด็น ท่ี เกี่ ยวข้ องกับการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ 
ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบั น และ
ประเมินถึงความสามารถในการชี้แจงและ
ตอบค าถาม รวมท้ังช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถแสดงความคิดเห็นและร้องเรียน
การทุจริต  
     ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานให้ความ 
ส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนิน 
งานของหน่วยงานและข้อมูลท่ีสาธารณชน
ควรรับทราบ รวมท้ังการจัดให้มีช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน การให้บริการผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิด 
เหน็เกี่ยวกับการด าเนินงานการใช้บริการได้ 

(ตัวช้ีวัดทีไ่ด้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 95) 
มีจ านวน 1 ตัวช้ีวัด คือ 
จากการวิเคราะห์ผลคะแนน EIT พบว่า 
     1. ตั วชี้ วั ดคุณภาพการด า เนินงาน 
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าที่สุดในแบบวัด 
EIT โดยรวมได้คะแนนเท่ ากับร้ อยละ 
98.01 
      ในประเด็นเรื่องความไม่ชัดเจนในการ
ชี้ แ จ งขั้ น ตอนและร ะยะ เ ว ลา ใ นก า ร
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ประชาชนของ
เจ้าหน้าที่ และบางช่วงเวลามีผู้รับบริการ
จ านวนมาก อาจท าให้ผู้รับบริการบางราย
เกิดความเข้าใจว่าไม่ได้รับการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน หรือมีการปิดบัง หรือ
บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการ 
      ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานควรให้
ความส าคัญและพัฒนาการด าเนินงานของ
เจ้ าหน้ าที่ ให้ เป็ น ไปตามขั้ นตอนและ
ระยะ เ วลาที่ ก า หนด  คว ร พัฒนาการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน และควรปรับปรุงการ
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่
 
 

(ตัวชี้วัดที่มีข้อเสนอแนะจากส านักงาน 
ปปช.) จ านวน 1 ตัวช้ีวัด คือ 
จากการวิเคราะห์ผลคะแนน EIT พบว่า 
    1. ตั วชี้ วั ดคุณภาพการด า เ นิ น ง าน 
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าที่สุดในแบบวัด 
EIT โดยรวมได้คะแนนเท่ ากับร้ อยละ 
98.01 ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้ าที่ ของ เจ้ าหน้ าที่ โ ดยยึดหลั กตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด
ในการให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล  และประเมินการรับรู้ เ กี่ ย วกั บ
ประสบการณ์ในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพ่ือแลก
กับการอนุมัติ อนุญาต และบริการอื่น ๆ 
     หน่วยงานจึงมีประเด็นที่ควรพัฒนาและ
ปรับปรุง ดังนี้  
     -  ควรพัฒนาการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ เป็นไป 
ตามขั้ นตอนและระยะ เวลาที่ ก าหนด 
โดยหน่วยงานควรด าเนินการจัดท าคู่มือหรือ  
 

1. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.78 คะแนน 
2. คุณภาพการด าเนินงาน 98.01 คะแนน 
3. การปรับปรุงการท างาน 98.63 คะแนน 
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      2. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 

โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.63 
ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่   
     ซึ่ งแสดงให้ เห็นว่ า  หน่ วยงานให้
ค ว า ม ส า คั ญ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป รั บป รุ ง
ปฏิบัติงานและการให้บริการ พร้อมทั้ง 
มีการมอบหมายนโยบายการปฏิบัติงาน
และการให้บริการแก่ประชาชน โดยก าชับ
ให้ยึดหลักความถูกต้อง โปร่ งใส และ 
เสมอภาค มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และการสร้ างกระบวนการมีส่ วนร่วม 
ของภาคประชาชน เพื่อการปรับปรุงการ
ให้บริการอีกด้วย 
 

     2.1 ควรก ากับดูแลการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้ าหน้าที่ ให้ เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด อย่างเท่า
เทียมกัน 
     2.2 ควรด าเนินการจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
โดยระบุทั้ งขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ 
ในแต่ละขั้นตอน หรืออาจจัดท าข้อมูล
ดังกล่าวเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึ ง ดู ดต่ อ กา ร อ่ าน  เ ช่ น  แผ่ น พับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
จากนั้นประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ ให้
บุ คคลภายนอก ได้ รั บทราบผ่ านทาง
เครือข่ายออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ตาม
ความเหมาะสม  
    2.3 ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่ เกิดการให้บริการ 
แก่ ผู้ ที่ ม า ติ ด ต่ อห รื อ รั บบ ริ ก า ร อย่ า ง 
ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทาง 
การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ  
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  
ซึ่ งจะช่วยสร้ างความเท่ า เทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
โดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน 
แต่ ล ะขั้ น ตอน  หรื ออาจจั ดท า ข้ อ มู ล 
ดังกล่าวเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กรา ฟิก  ป้ ายประชาสั ม พันธ์  เป็ นต้ น  
จากนั้นประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ ให้
บุ คคลภายนอก ได้ รั บทราบผ่ านทา ง
เครือข่ายออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
     - ควรพัฒนาการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน
ของเจ้าหน้าที่ โดยหน่วยงานควรวิเคราะห์
ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน 
ที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่ เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ 
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวด เร็ วมากยิ่ ง ขึ้ นนอกจากนี้  
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนการให้บริการไว้
ใ นคู่ มื อหรื อมาตรฐ านการ ให้ บ ริ ก า ร 
โ ด ยละ เ อี ย ด  ห รื อ อ า จจั ดท า เ ป็ นสื่ อ 
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
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             2.4 ควรระบุขั้นตอนการให้บริการ 

ไว้ ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัม พันธ์  เป็นต้น  แล้ ว เผยแพร่
ประชาสัม พันธ์ ให้ แก่บุ คลากรภาย ใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ โดย
เคร่งครัด 
     2.5 ควรด าเนินการจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
โดยมุ่งเน้นในด้านการเปิดเผยหรือการให้
ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ทั้งนี้ ควร
ด าเนินการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่บุคคลภายนอกผ่านทาง
เครือข่ายออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัม พันธ์ ให้ แก่บุ คลากรภาย ใน
หน่วยงานได้รับทราบ และถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
     3. ควรปรับปรุงการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ โดยหน่วยงาน ควรด าเนินการ
จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ โดยมุ่งเน้นในด้านการ
เปิดเผยหรือการให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อ 
หรื อรั บบริ การ  ทั้ งนี้  ควรด า เนิ นกา ร
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคคลภายนอกผ่านทางเครือข่าย
ออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ ณ สถาน 
ที่ตั้ ง  เช่น  แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (OIT) (ตัวช้ีวัดทีไ่ด้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

มีจ านวน 2 ตัวช้ีวัด คือ  
จากการวิเคราะหผ์ลคะแนน OIT พบว่า  
     1. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงที่สุดในแบบวัด OIT 
โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  
ซึ่งเป็นคะแนนที่ประเมินจากการเผยแพร่
ข้ อมู ลที่ เ ป็ นปั จ จุ บั นบน เ ว็ บ ไซต์ ขอ ง
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การบริ ห า รและ พัฒนา
ทรัพยากรบุคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน  
     ซึ่ ง แสดง ให้ เ ห็ น ว่ า  หน่ ว ย ง าน ได้
ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ของ
หน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและจัดแสดงในรูปแบบที่ง่ายต่อ
การเข้ าถึ งและมีความโปร่ ง ใส ในการ
บริหารงานและการด าเนินงานอย่างดีเยี่ยม 
     2. ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงที่สุดในแบบวัด OIT 
เช่นกัน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
100.00 ซึ่งเป็นคะแนนประเมินจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ  
 

- ไม่มี - จากการวิเคราะหผ์ลคะแนน OIT พบว่า  
     1. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงที่สุดในแบบวัด OIT 
โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  
ซึ่งเป็นคะแนนที่ประเมินจากการเผยแพร่
ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ นปั จ จุ บั นบน เ ว็ บ ไ ซต์ ข อง
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การบริ ห า รและ พัฒน า
ทรัพยากรบุคล และการส่ง เสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน 
     จากการวิ เคราะห์ผลคะแนน OIT 
ข้างต้น พบว่า  หน่วยงานมีการ พัฒนา 
และปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัด 
การ เปิด เผยข้อมูลสาธารณะที่ ดี เยี่ ยม  
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  
     โดยหน่วยงานควรจัดท าและตรวจสอบ
ข้อมู ล ให้ เป็ นปั จจุ บั น  มี ความถู กต้ อ ง
ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูลที่ก าหนด
ในตัวชี้ วัด  พร้อมทั้ งน า ไปเผยแพร่ บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้มีข้อมูล
พร้อมในการตอบแบบตรวจการเปิดเผย
ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ  ( OIT) โ ด ย ก า ห น ด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมจัดท า 

 

1. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 คะแนน 
2. การป้องกันการทุจริต 100.00 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA จุดแข็ง  จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข จุดที่ต้องพัฒนา 
 ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ

ทั้งในเรื่องการด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต และมาตรการภายในเ พ่ือการ
ป้องกันการทุจริต 

     ซึ่ งแสดงให้ เห็นว่ า  หน่วยงานให้
ความส าคัญในการศึกษาท าความเข้าใจ 
เตรียมความพร้อมในการรับการประเมิน 
ITA และได้ใช้ความละเอียดรอบคอบใน
การตอบแบบประเมิน ITA และเห็นถึง
เจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริต
โดยมีมาตรการการปฏิบัติ งานที่ เป็น
รูปธรรมของหน่วยงาน 

 

 แบบการตรวจติดตามผลการปฏิบัติและ
ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบ (การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 
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3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
1. การจัดท าคู่มือหรือแนวทางในการปฏิบัตงิาน/
การให้บริการ ดังนี้ 

    1.1 การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ 
    1.2 การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  
    1.3 การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาตดิต่อ 
คนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกนัของเจ้าหน้าที่  
    1.4 การปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับ 
การด าเนินการ/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่

1. จัดการประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับ
การประเมิน ITA เพื่อศึกษาและวิเคราะห์
ผลการประเมินของปีที่ผา่นมาเพื่อก าหนด
แนวทางการปรับปรุงและพฒันา ดังนี ้

    1.1 มอบหมายให้ส่วนราชการที่
เก่ียวข้อง จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ โดยระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ พร้อมทั้งก าหนดแนวทางในการ
ก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิ
ของทางราชการไว้อย่างชัดเจน  
    1.2 มอบหมายส่วนราชการที่เก่ียวข้อง
จัดท า/ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน
หรืออาจจัดท าข้อมูลดังกล่าวเปน็สื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดดูต่อการ
อ่าน เช่น แผน่พบั อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ โดยก าหนดให้มี
สาระส าคัญดังนี ้
         1) ขั้นตอนและระยะ เวลาที่ใช้ใน
แต่ละขั้นตอน  
         2) มุ่งเน้นในดา้นการเปิดเผยหรือ
การให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ  

ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 

ธ.ค. 65 - เม.ย.66 1. รายงานการประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับ
การประเมิน ITA ที่ก าหนดแนวทางการปฏบิัติ
ตามมาตรการภายในและแตง่ตัง้คณะท างาน ITA 
ในการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเปน็
รูปธรรม 

2. ภาพถ่ายการประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับ
การประเมิน ITA 

3. คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 

4. คู่มือหรือแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน/การให้บริการด้านตา่ง ๆ 

5. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA)  

6. ระบบการให้บริการ 
ในช่องทาง E-Service พร้อมคูม่ือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
     1.3 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด

ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ 
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง 
ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์  
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งมอบหมาย 
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องจัดท าคูม่ือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ โดยระบุขั้นตอน
การให้บริการไว้โดยละเอียด หรืออาจ 
จัดท าเปน็สื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

2. แต่งตั้งคณะท างาน ITA เพื่อก าหนด
แนวทางการปฏิบัตงิานตามมาตรการหรือ
แนวทางที่ก าหนดและให้มีการก ากับ
ติดตามการน าไปปฏบิัติอย่างเปน็รูปธรรม 

ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 

ธ.ค. 65 - เม.ย.66  

2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

1. มอบหมายกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
เผยแพรห่รือแนวทางในการปฏิบตังิาน/การ
ให้บริการดังกล่าวทางเว็บไซต์  

2. มอบหมายส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง จัดท า
สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงดดูต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นตน้  

ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 

ธ.ค. 65 - เม.ย.66 1. สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น  
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ปา้ยประชาสัมพนัธ์  
เป็นต้น 

2. หนังสือแจ้งเวียนคู่มือหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการด้านตา่ง ๆ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
 3. แจ้งเวียน ประชาสัมพนัธ์คู่มอืหรือ

แนวทางในการปฏบิัติงาน/การให้บริการ
พร้อมก าชับให้บุคลากรในสงักัดถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 

ธ.ค. 65 - เม.ย.66  

3. การจัดท าและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ให้ครบตามองค์ประกอบของประเด็นการตรวจ
ประเมิน ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

1. มอบหมายส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ในแต่ละตัวชี้วัด จัดท าและตรวจสอบข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบนั มีความถูกต้องครบถ้วนตาม
องค์ประกอบข้อมูลที่ก าหนดในตัวชี้วัด 
พร้อมทั้งน าไปเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพื่อให้มีข้อมูลพร้อมในการตอบ
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

2. จัดท าแบบการตรวจติดตามผลการ
ปฏิบัติและก าหนดให้มีผู้รับผดิชอบ  
(การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 

ธ.ค. 65 - เม.ย.66 - แบบการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖6 

 

 

 

 

 

 


