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ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ  
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้  
จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภ าพในการปฏิบัติงาน  
การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้ เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
เพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึง
ช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้งสิ้น ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้
งบประมาณ (๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการ
ด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การ
ป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ
ส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์
เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index : CPI) ของประเทศให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 

****************** 

๑. หลักเกณฑ์และเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นั้น นับเป็นปีที่ 10  
ของการด าเนินการที่ผ่านมา และเป็นปีที่ 5 ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นปีสุดท้าย
ของช่วงระยะที่ 1 (พ.ศ. 2561 - 2565) ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบโดยในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นี้ยังเป็นการท างาน
ร่วมกันของหน่วยงานร่วมก ากับติดตามทั้ง 5 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงาน ป.ป.ท. กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมีหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8,303 แห่ง ทั่วประเทศเข้าร่วมการประเมิน 
กล่าวได้ว่าเป็นการประเมินด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย 
ในปัจจุบัน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ยังคงก าหนดกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินได้มีการ
พัฒนาการด าเนินงานตามกรอบและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ได้อย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงพัฒนาตนเองในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมาสามารถส่งผลต่อผลการประเมินของหน่วยงาน และสามารถแสดงให้เห็นถึงพัฒนาของของ  
แต่ละหน่วยงานเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม การประเมิน ITA ในปีนี้ 
มีการปรับเปลี่ยนที่ส าคัญบางประการ ได้แก่ 

1. การปรับกลไกด าเนินการประเมิน ส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยเก็บข้อมูลและประเมินผล
หลัก โดยก ากับติดตามและให้ค าแนะน าร่วมกับหน่วยงานก ากับติดตามการประเมิน ได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ท. 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

2. การปรับระยะเวลาในบางขั้นตอน การเพ่ิมระยะเวลาของการเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐ
และประชาชนผู้รับบริการจากภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็น  เพ่ือพัฒนาการบริหารงาน
ภาครัฐให้ดียิ่งขึ้น 

3. การปรับประเด็นการประเมินในแบบวัด OIT บางข้อ ความร่วมมือระหว่างส านักงาน ป.ป.ช.
และส านักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และปรับองค์ประกอบของการ
ตรวจประเมินในบางข้อให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ 
การก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน  
สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริงโดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ส่วนที่  2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ  
พ.ศ.2564 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน  3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ส่วนที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสและการจัดการเรื่องร้องเรียน 

          การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ส่วนที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA มี 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานภาครัฐได้สะท้อนการรับรู้ต่อหน่วยงานตนเอง
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง  
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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    กลุ่มตัวอย่างของแบบวัด IIT ได้แก่ จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า หมายถึง จ านวนน้อยที่สุด 
ที่จะต้องมีผู้ตอบแบบวัดให้ได้ครบถ้วน เพ่ือให้มีข้อมูลที่เพียงพอส าหรับการประมวลผลคะแนนจากแบบวัดได้ 
อย่างไรก็ตาม ระบบไม่ได้จ ากัดจ านวนผู้ตอบเพียงจ านวนขั้นต่ าเท่านั้นหน่วยงานจึงสามารถเชิญชวนให้มีผู้เข้ามา 
มีส่วนร่วมตอบแบบวัดได้มากที่สุด 

    กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้ งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ 
ITAS จะค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้สะท้อนประสิทธิภาพ
ภาครัฐ เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน  
ที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 

    กลุ่มตัวอย่างของแบบวัด EIT จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า หมายถึง จ านวนน้อยที่สุดที่จะต้อง
มีผู้ตอบแบบวัดให้ได้ครบถ้วน เพ่ือให้มีข้อมูลทีเพียงพอส าหรับการประมวลผลคะแนนจากแบบวัดได้ อย่างไรก็ตาม 
ระบบไม่ได้จ ากัดจ านวนผู้ตอบเพียงจ านวนขั้นต่ าเท่านั้น หน่วยงานจึงสามารถเชิญชวนให้มีผู้เข้ามามีส่วนร่วมตอบ
แบบวัดได้มากที่สุด 

    กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ก าหนดจ านวนร้อยละ 10 ของประมาณ
การจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด กรณีหน่วยงาน 
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 
400 คน โดยระบบ ITAS จะค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 
  3 . แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ ให้ผู้ ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการ เปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้ งระบุ  URL  
เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด  ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2  
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
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๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใน (ITA) องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2565 มีค่าคะแนนเท่ากับ 98.45 คะแนน อยู่ในระดับ AA เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า  
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนนที่ได้ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.77 
2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.78 
3 คุณภาพการด าเนินงาน 98.01 
4 การปรับปรุงการท างาน 98.63 
5 การใช้อ านาจ 97.00 
6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.38 
7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.29 
8 การใช้งบประมาณ 95.42 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 
อันดับคะแนนรายตัวชี้วัด มีดังนี้ อันดับที่ 1 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้ 100.00 คะแนน อันดับ 

ที่ 2 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้ 100.00 คะแนน เท่ากัน อันดับที่ 3 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ได้ 98.78 คะแนน อันดับที่ 4 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้ 98.63 คะแนน อันดับที่ 5 ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ด าเนินงาน ได้ 98.01 คะแนน อันดับที่ 6 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้ 97.77 คะแนน อันดับที่ 7 ตัวชี้วัดการใช้
อ านาจ ได้ 97.00 คะแนน อันดับที่ 8 ตัวชี้วัดแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้ 96.38 คะแนน อันดับที่ 9 ตัวชี้วัดการ
ใช้งบประมาณ ได้ 95.42 คะแนน และอันดับที่ 10 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้ 95.29 คะแนน 
 สรุปได้ว่าจุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00 คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูลและตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 7 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.29 คะแนน  

3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจ าปี
งบประมาณ 2565 สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 

เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนนที่ได้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 97.77 
2. การใช้งบประมาณ 95.42 
3. การใช้อ านาจ 97.00 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.29 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.38 
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เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนนที่ได้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 98.01 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.78 
8. การปรับปรุงการท างาน 98.63 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
 3.1 จดุแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) จ านวน 8 ตัวช้ีวัด คือ 
       1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ซึ่งเป็นคะแนนที่ประเมิน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
ให้สาธารณชนทราบ ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคล และการส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานได้ด าเนินการเปิดเผยข้อมูล
พ้ืนฐานต่าง ๆของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและจัดแสดงในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าถึง  
และมีความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานอย่างดีเยี่ยม หน่วยงานจึงควรรักษามาตรฐานไว้และ 
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
       2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ซึ่งเป็นคะแนน
ประเมินจากการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบทั้งในเรื่องการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายใน  
เพ่ือการป้องกันการทุจริต ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานให้ความส าคัญในการศึกษาท าความเข้าใจ เตรียมความ
พร้อมในการรับการประเมิน ITA และได้ใช้ความละเอียดรอบคอบในการตอบแบบประเมิน ITA และเห็นถึง
เจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมของหน่วยงาน 

      3) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.78 ซึ่งเป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และประเมินถึงความสามารถในการชี้ แจงและตอบค าถาม รวมทั้งช่องทาง 
ให้ผู้มาติดต่อสามารถแสดงความคิดเห็นและร้องเรียนการทุจริต ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานให้ความส าคัญกับ  
การสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทาง 
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การให้บริการ
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการใช้บริการได้ 

      4) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.63 ซึ่งเป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการปรับปรุงปฏิบัติงานและการให้บริการ พร้อมทั้งมีการมอบหมายนโยบายการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการแก่ประชาชน โดยก าชับให้ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส และเสมอภาค มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน  
การด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เพ่ือการ
ปรับปรุงการให้บริการอีกด้วย 
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      5) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.77 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่ก าหนด/เป็นไปอย่างเท่าเทียม การปฏิบัติหน้าที่
มุ่งมั่นเต็มความสามารถมีความรับผิดชอบ และมีคุณธรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงาน  
ที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และให้ความส าคัญในเรื่องของการให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน 

      6) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.00 ซึ่งเป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ การใช้
อ านาจสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือการบริหารงานบุคคล ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา 

      7) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.38 ซึ่งเป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต การทบทวนนโยบายป้องกันการทุจริต 
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ
เรื่องทุจริต และลงโทษทางวินัย ความเชื่อมั่นของช่องทางการร้องเรียน ระดับการแก้ไขปัญหาการทุจริต และน าผล
การตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานตรวจสอบภายนอกมาปรับปรุงระบบการป้องกัน  
การทุจริต ท าให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

      8) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.42 ซึ่งเป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี การใช้จ่ายงบประมาณ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการเบิกจ่ ายเงิน 
มีลักษณะคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ โปร่งใส ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง รวมทั้งส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานให้ความส าคัญกับการเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในได้รับทราบและมีความรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเอง 

3.2 จดุอ่อนที่ต้องแก้ไข จ านวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 
      1) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.29 ซึ่งเป็นคะแนน

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นความเข้าใจ
ของเจ้าหน้าที่บางส่วนที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน แนวทางปฏิบัติและกระบวนการขออนุญาตให้ใช้ทรัพย์สินของราชการ  

      2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.01 ซึ่งเป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน  
ในประเด็นเรื่องความไม่ชัดเจนในการชี้แจงขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ประชาชน 
ของเจ้าหน้าที่ และบางช่วงเวลามีผู้รับบริการจ านวนมาก อาจท าให้ผู้รับบริการบางรายเกิดความเข้าใจว่าไม่ได้รับ
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน หรือมีการปิดบัง หรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ 
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3.3 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่มีข้อเสนอแนะจากส านักงาน ปปช.) จ านวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 
                1) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.29 ซึ่งเป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายในและบุคลากรภายนอก แนวทางปฏิบัติและกระบวนการขออนุญาตให้ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และการก ากับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานควรให้
ความส าคัญและจัดให้มีแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการโดยการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล  
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  เพ่ือให้การใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

      2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.01 ซึ่งเป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน  
ในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 
ในการให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล และประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการอนุมัติ อนุญาต และบริการอ่ืน ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีการบริหารงาน
และการด าเนินงานในภาพรวมที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงาน
ควรให้ความส าคัญและพัฒนาการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

          (1) ควรก ากับดูแลการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
ที่ก าหนด อย่างเท่าเทียมกัน 

          (2) ควรด าเนินการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน หรืออาจจัดท าข้อมูลดังกล่าวเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด 
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น จากนั้นประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่  
ให้บุคคลภายนอก ได้รับทราบผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ตามความเหมาะสม  

          (3) ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้า งความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

          (4) ควรระบุขั้นตอนการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจ
จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

          (5) ควรด าเนินการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยมุ่งเน้นในด้าน
การเปิดเผยหรือการให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ทั้งนี้ ควรด าเนินการประชาสัมพันธ์หรื อเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่บุคคลภายนอกผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนร้อยละ 96.37

อยู่ในระดับดีเยี่ยม ซึ่งบ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน มีการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน  
โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกัน  
และปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ในเรื่องของการใช้ทรัพย์สินของราชการ หน่วยงานมีกระบวนการ 
ในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก มีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
และมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ และหน่วยงานมีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบเรื่องทุจริต 
และลงโทษทางวินัย ความเชื่อมั่นของช่องทางการร้องเรียน ระดับการแก้ไขปัญหาการทุจริต และน าผลการ
ตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานตรวจสอบภายนอกไปปรับปรุงระบบการป้องกันการทุจริต
เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานยังคงมีประเด็นที่ควรพัฒนา ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  
 

- เป็นการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของบุคลากรภายในและบุคลากร
ภายนอก แนวทางการปฏิบัติ 
และกระบวนการขออนุญาตใช้
ทรัพย์สินของราชการ และก ากับ
ดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 

- ควรให้ความส าคัญและจัดให้มีแนวทาง
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการโดยการ
ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

- ควรประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุ คลากรภายในหน่ วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

- ควรก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล  
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการ โดยระบุ ไว้ ในคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  เพ่ือให้การใช้
ทรัพย์ สิ นของราชการเป็ น ไปอย่ าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนร้อยละ 
98.47 อยู่ในระดับดีเยี่ยม ซ่ึงบ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก รวมทั้งให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการใช้บริการ แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานยังคง 
มีประเด็นที่ควรพัฒนา ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน  
 
 

- เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/
ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็น 
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนดในการให้บริการอย่าง
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ 
ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา  
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  และประเมิน
การรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ในการถูก
เจ้ าหน้ าที่ เรียกรับ เงิน  ทรัพย์ สิ น  หรือ
ประโยชน์ อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการอนุมัติ 
อนุญาต และบริการอื่น ๆ 
 

- ควรก ากับดูแลการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไป
ตามขั้ น ตอนและระยะ เวลาที่
ก าหนด อย่างเท่าเทียมกัน 

- ควรด าเนินการจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ โดยระบุทั้งขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่ ใช้ ในแต่ละขั้นตอน 
หรืออาจจัดท าข้อมูลดังกล่าวเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น จากนั้นประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก ได้รับ
ทราบผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ 
ห รือประชาสั ม พันธ์ตามความ
เหมาะสม  

- ควรวิ เคราะห์ ว่ าภ ารกิ จหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้ บ ริ ก ารแก่ ผู้ ที่ ม าติ ดต่ อ 
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้ น จึ งพัฒ นาช่ องท างการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 
 

 เท่าเทียมในการด าเนินงานและ 
ช่วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
มากยิ่งขึ้น 

- ควรระบุขั้นตอนการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

- ควรด าเนินการจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ โดยมุ่งเน้นในด้านการ 
เปิ ด เผ ยห รื อ ก าร ให้ ข้ อ มู ล แ ก่ 
ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ทั้ งนี้  
ควรด าเนินการประชาสัม พันธ์ 
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
บุคคลภายนอกผ่านทางเครือข่าย
ออน ไลน์  ห รื อป ระชาสั ม พั น ธ์ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 
4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนร้อยละ 100 อยู่ในระดับ

ดีเยี่ยม ซ่ึงบ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ที่ดีเยี่ยม กล่าวคือ มีการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ของหน่วยงานสู่สาธารณะและจัดแสดงในรูปแบบที่ง่าย 
ต่อการเข้าถึง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน ตลอดจน
หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานที่เป็นปัจจุบันให้สาธารณชนได้รับทราบ ทั้งในเรื่องการด าเนินการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือการป้องกันการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 

- เป็ น การประ เมิ น การรับ รู้ จ ากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ได้แก่ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหาร
เงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน 
 

 

- ควรจัดท าและตรวจสอบข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน มีความถูกต้องครบถ้วน
ตามองค์ประกอบข้อมูลที่ก าหนด 
ในตัวชี้วัดพร้อมทั้งน าไปเผยแพร่บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้มี
ข้อมูลพร้อมในการตอบแบบตรวจ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
โดยก าหนดผู้ รับผิดชอบหรือผู้ ที่
เกี่ยวข้อง พร้อมจัดท าแบบการตรวจ
ติดตามผลการปฏิบัติและก าหนด 
ให้มีผู้รับผิดชอบ (การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT)  

 
 
 

    ลงชื่อ            ผู้รายงาน 
(นางสาววาสนา ทักษณิวรรตกุล) 

นิติกรปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



แบบการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 
 

ตัวช้ีวัด (๙) การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ๕ ตัวช้ีวัดย่อย (๓๓ ข้อมูล) 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
 

 
 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ปี 2566 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
สถานะ 

การด าเนินการ 

การเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ยังไม่ได้
เผยแพร่ 

เผยแพร่
แล้ว 

o1 โครงสร้าง - แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน* 
- แสดงต าแหน่งท่ีส าคญัและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่าง
เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษ ให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจ า 

กองการเจ้าหน้าที ่     

o2 ข้อมูลผู้บริหาร - แสดงข้อมูลของผู้บรหิารสูงสุด และผูด้ ารงต าแหน่งทางการ
บริหารของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย* 
  (1) ผู้บริหารสูงสดุ 
  (2) รองผู้บริหารสูงสดุ 
- แสดงข้อมูลของผู้บรหิารแตล่ะคน อย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) ช่ือ-นามสกุล 
  (2) ต าแหน่ง 
  (3) รูปถ่าย 
  (4) ช่องทางการติดต่อ 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษ ให้แสดงข้อมูลผู้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 

ส านักปลดั อบจ. 
ส านักเลขานุการ 

อบจ. 

    

o3 อ านาจหน้าที ่ - แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าท่ีและอ านาจของหน่วยงาน 
   *ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

ส านักปลดั อบจ. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ปี 2566 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
สถานะ 

การด าเนินการ 

การเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

หมายเหตุ 

ยังไม่ได้
เผยแพร่ 

เผยแพร่
แล้ว 

 

o4 แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะมากกว่า 
1 ปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
  (2) เป้าหมาย 
  (3) ตัวช้ีวัด  
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 

กองยุทธศาสตร ์
และงบประมาณ 

    

o5 ข้อมูลการติดต่อ - แ สด งข้ อมู ล ก ารติ ด ต่ อ ขอ งห น่ วย งาน  อย่ า งน้ อ ย
ประกอบด้วย 
  (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
  (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
  (3) E-mail 
  (4) แผนที่ตั้ง 

กองยุทธศาสตร ์
และงบประมาณ 

    

o6 กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

o แสดงกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ส านักปลดั อบจ.     

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ - แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้องกับการด าเนินงาน
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
- เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2566 

กองยุทธศาสตร ์
และงบประมาณ 

    

o8 Q&A - แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอก
สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถ
สื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารได้สองทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot เป็นต้น 

ส านักปลดั อบจ.     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ปี 2566 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
สถานะ 

การด าเนินการ 

การเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ยังไม่ได้
เผยแพร่ 

เผยแพร่
แล้ว 

o9 Social Network - แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีสามารถเช่ือมโยง
ไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น 
Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น  

กองยุทธศาสตร ์
และงบประมาณ 

    

o10 นโยบายคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

- แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน กองยุทธศาสตร ์
และงบประมาณ 

    

o11 แผนด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณ
ประจ าป ี

- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) โครงการหรือกิจกรรม 
  (2) งบประมาณที่ใช้ 
  (3) ระยะเวลาในการด าเนินการ 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 

กองยุทธศาสตร ์
และงบประมาณ 

    

o12 รายงานการก ากับ
ติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

- แสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีในข้อ o11 
- มี เนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วย   
  (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
  (2) รายละเอียดงบประมาณ ที่ ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
- สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของปี พ.ศ. 2566 

กองยุทธศาสตร ์
และงบประมาณ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ปี 2566 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
สถานะ 

การด าเนินการ 

การเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ยังไม่ได้
เผยแพร่ 

เผยแพร่
แล้ว 

o13 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าป ี

- แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

กองยุทธศาสตร ์
และงบประมาณ 

    

o14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน* 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ งาน อย่างน้ อย
ประกอบด้วย  
 (1) เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด 
 (2) ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด 
 (3) ก าหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร 
- จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ 
*กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องนั้น 
หน่วยงานสามารถน าข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด อบจ.อย. 

    

o15 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 

- แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมลู
ในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบตัิ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) บริการหรือภารกิจใด 
 (2) ก าหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่อ
อย่างไร 
- หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ 

ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด อบจ.อย. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ปี 2566 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
สถานะ 

การด าเนินการ 

การเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ยังไม่ได้
เผยแพร่ 

เผยแพร่
แล้ว 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

- แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน 
- สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของปี พ.ศ. 2566 

ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด อบจ.อย. 

    

o17 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

- แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

กองการเจ้าหน้าที ่     

o18 E - Service - แสด งช่องท างการให้ บ ริก ารหรือธุ รกรรมภาครั ฐ 
ที่ สอดคล้องกับภารกิจของหน่ วยงานผ่ าน เครือข่ าย
อินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน 
- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

กองช่าง     

o19 แผนการจดัซื้อจัดจา้ง
หรือแผนการจัดหา
พัสด ุ

- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่
หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560* 
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีไม่มีการจัดจ้างที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจ้าง 
ที่กฎหมายไม่ ได้ก าหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัด ซ้ือจัดจ้ าง 
ให้หน่วยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือ
จัดจ้างในกรณีดังกล่าว 

กองพัสดุ 
และทรัพยส์ิน 

    

o20 ประกาศตา่ง ๆ 
เกี่ยวกับการจดัซื้อจัด
จ้างหรือการจดัหา
พัสด ุ

- แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่หน่วยงานจะต้อง
ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศ
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 

กองพัสดุ 
และทรัพยส์ิน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ปี 2566 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
สถานะ 

การด าเนินการ 

การเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ยังไม่ได้
เผยแพร่ 

เผยแพร่
แล้ว 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจดั
จ้างหรือการจดัหา
พัสดุรายเดือน 

- แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน* 
- มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น งานท่ี
ซ้ือหรือจ้าง วงเงินท่ีซ้ือหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือจ้าง 
รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาท่ีเสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและ
ราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของ
สัญญาหรือข้อตกลงในการซ้ือหรือจ้าง เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดอืนแรกของปี พ.ศ. 2566 
*กรณีไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือ
จัดจ้างในเดือนนั้น 

กองพัสดุ 
และทรัพยส์ิน 

    

o22 รายงานผลการจดัซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าป ี

- แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้าง  
  (2) สรุปรายการท่ีมีการจัดซ้ือจัดจ้าง 
  (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

กองพัสดุ 
และทรัพยส์ิน 

    

o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

- เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีก าหนดในนามของหน่วยงาน 
- เป็นนโยบายหรือแผนฯ ท่ีใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 

กองการเจ้าหน้าที ่     

o24 การด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

- แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ o23 
- มี เ น้ื อห าห รื อ รายละ เอี ย ดค วามก้ าวห น้ า  อย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วย 
 (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
- สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2566 

กองการเจ้าหน้าที ่     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ปี 2566 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
สถานะ 

การด าเนินการ 

การเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ยังไม่ได้
เผยแพร่ 

เผยแพร่
แล้ว 

o25 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

- แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
- หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
 (2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
 (3) การพัฒนาบุคลากร 
 (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 (5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
- เป็นหลักเกณฑ์ฯ ท่ีใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีมีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่มีหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์ใน
เร่ืองนั้น หน่วยงานสามารถน าหลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ 

กองการเจ้าหน้าที ่     

o26 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าป ี

- แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) ผลการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตราก าลัง การ
แต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

กองการเจ้าหน้าที ่     

o27 แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงานอย่างน้อยประกอบด้วย   
 (1) รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
 (2) รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่ อง
ร้องเรียน 
 (3) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
  (4) ระยะเวลาด าเนินการ 

ส านักปลดั อบจ.     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ปี 2566 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
สถานะ 

การด าเนินการ 

การเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ยังไม่ได้
เผยแพร่ 

เผยแพร่
แล้ว 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบ 

- แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องท่ัวไป เพื่อเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

ส านักปลดั อบจ.     

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบ 

- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน* 
- มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) จ านวนเรื่องร้องเรียนท้ังหมด 
 (2) จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จ านวนเรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ  
- สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2566 
*กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน 

ส านักปลดั อบจ.     

o30 การเปิดโอกาสให้เกดิ
การมีส่วนร่วม 

- แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด อบจ.อย. 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ปี 2566 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
สถานะ 

การด าเนินการ 

การเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ยังไม่ได้
เผยแพร่ 

เผยแพร่
แล้ว 

o31 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

- เป็นประกาศอย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด* 
- มีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
ในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
- เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2566 
*ผู้บริหารสูงสุดที่ด ารงต าแหน่งใน ปี พ.ศ. 2566 

กองการเจ้าหน้าที ่     

O32 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

- แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มี วัตถุ ประสงค์ เพื่ อปลุก
จิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการ
รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
- เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา 
เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

กองการเจ้าหน้าที ่     

O33 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift 
Policy 

- แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
- เป็นรายงานรอบ 6 เดือนของปี พ.ศ. 2566 

กองการเจ้าหน้าที ่     

o34 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
- มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ปี 2566 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
สถานะ 

การด าเนินการ 

การเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ยังไม่ได้
เผยแพร่ 

เผยแพร่
แล้ว 

o35 การด าเนินการเพื่อ
จดัการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

- เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือ
การด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ o34 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

    

o36 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

- แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณ* 
 (3) ช่วงเวลาด าเนินการ 
- เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 
*กรณีการด าเนินการ/กิจกรรมท่ีไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในแผน
ว่าไม่ได้ใช้งบประมาณด าเนินการ 

ส านักปลดั อบจ.     

o37 รายงานการก ากับ
ติดตามการ
ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

- แสดงรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตตามข้อ o36 
- มีข้อมลูรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
- สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2566 

ส านักปลดั อบจ.     

o38 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าป ี

- แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ส านักปลดั อบจ.     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ปี 2566 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
สถานะ 

การด าเนินการ 

การเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ยังไม่ได้
เผยแพร่ 

เผยแพร่
แล้ว 

o39 ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐ 

o แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
o แสดงข้อก าหนดจริยธรรม* (ถ้ามี ) เพื่อก าหนดเป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
*กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องด าเนินการโดยองค์กรกลางบริหารงาน
บุคคลที่รับผิดชอบ กรณีข้อก าหนดจริยธรรมจะต้องด าเนินการโดย
หน่วยงานเอง 

กองการเจ้าหน้าที ่     

O40 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

- แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน อย่างใดอย่างหนึ่ง อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรม
หรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
 (2) การจัดท าแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม 
 (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

กองการเจ้าหน้าที ่     

O41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

- แสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง 
- แสดงการก าหนดให้มีการน าผลการประเมินพฤติกรรมทาง
จริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหาร
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

กองการเจ้าหน้าที ่     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ปี 2566 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
สถานะ 

การด าเนินการ 

การเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

หมายเหตุ 
ยังไม่ได้
เผยแพร่ 

เผยแพร่
แล้ว 

o42 มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 
2565 
- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 
 (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้อง
กับผลการประเมินฯ  
- มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผล
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 (2) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (3) การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

ส านักปลดั อบจ.     

o43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูล
รายละเอียดการน ามาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- แสดง QR code แบบวัด  EIT บนเว็บไซต์หน่ วยงาน 
เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมใน
การประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ส านักปลดั อบจ.     


