
คู่มือส ำหรับประชำชน 
(องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ) 

 
งำนที่ให้บริกำร 
 

ระบบแจ้งไฟฟ้ำสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ
ที่ขัดข้อง (E-service) 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
 

กองช่ำง 
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 
ขอบเขตกำรให้บริกำร 
 

สถำนที่ ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
- เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

ในหัวข้อ E-service >> ระบบแจ้งไฟฟ้าสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา             
ที่ขัดข้อง  
- หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กองช่าง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดราชการ 
 

 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรแจ้งเหตุ 

ไฟฟ้าสาธารณะ เป็นบริการขั้นพ้ืนฐานที่ประชาชนพึงได้รับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพราะเป็นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิตของประชาชน เพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิมความปลอดภัยในชีวิต               
และทรัพย์สิน ไฟฟ้าสาธารณะจึงเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง ที่มีส่วนช่วยลดการเกิดปัญหาอุบัติเหตุบนท้องถนน 
ปัญหาการมั่วสุมของเยาวชน และปัญหาการก่ออาชญากรรมต่างๆ ในยามวิกาล เช่น การลักขโมย ฉกชิง วิ่งราว 
ท าร้ายร่างกาย เป็นต้น ซึ่งการให้บริการไฟฟ้าสาธารณะแก่ประชาชน เป็นภารกิจหน้าที่ ส าคัญประการหนึ่ง               
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เมื่อไม่ได้รับความสะดวกในการใช้ไฟฟ้าสาธารณะก็จะมีการรับแจ้งจาก
ประชาชน เพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหา ซ่อม เปลี่ยน ปรับปรุงและบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะให้สามารถใช้งานได้
อยู่เสมอ 

หมายเหตุ 1) ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลการแจ้งเหตุเรียบร้อยแล้ว  

 2) กรณีข้อมูลในการแจ้งเหตุไม่ครบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุ
ไม่ให้สามารถพิจารณา หรือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หรือตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุ ไฟฟ้าสาธารณะ
ขัดข้องได้ เจ้าหน้าที่จะแจ้งเหตุความบกพร่องของข้อมูลผ่านทาง E-service >> ระบบแจ้งไฟฟ้าสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ขัดข้อง  โดยผู้แจ้งเหตุจะต้องด าเนินการแก้ไขและ/หรือเพ่ิมเติม
ข้อมูลภายในระยะเวลาก าหนด มิเช่นนั้นจะถือว่าผู้แจ้งเหตุละทิ้งค าขอ เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลแล้ว จึงจะยื่นยันการรับแจ้งเหตุผ่านระบบ และด าเนินการเสนอเรื่องเพ่ือให้ผู้มีอ านาจพิจารณาต่อไป 

 3) เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้แจ้งเหตุทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่
ได้รับแจ้งเหต ุตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 
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ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 
 

ขั้นตอน ระยะเวลำ หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 
1. ตรวจสอบความถูก
ต้องของข้อมูลในการแจ้ง
เหตุไฟฟ้าสาธารณะ
ขัดข้อง 
           

1 วัน กองช่าง  
องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

- ผู้แจ้งเหตุต้องระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
สามารถพิจารณา 
ตรวจสอบสถานที่เกิด
เหตุไฟฟ้าสาธารณะ
ขัดข้องได้ 

2. เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่           
เพ่ือตรวจสอบ 

3 – 4 วัน กองช่าง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

3. เสนอเรื่องเพ่ือให้ผู้มี
อ านาจพิจารณา 

1 วัน กองช่าง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

4. เจ้าหน้าที่จะแจ้งผล
การพิจารณาให้ผู้แจ้งเหตุ
ทราบ 

1 วัน กองช่าง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ในระบบจะแจ้งสถานะ : 
รอด าเนินการ 

5. เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
แก้ไขเหตุไฟฟ้าสาธารณะ
ขัดข้อง 

ระยะเวลา
เป็นไปตาม
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง
ของแต่ละ

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

กองช่าง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ในระบบจะแจ้งสถานะ : 
ด าเนินการแล้ว 

 
ระยะเวลำ        

ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ประมาณ 7 วัน นับจากวันที่เจ้าหน้าที่ยืนยันการรับแจ้งเหตุ 
 
รำยกำรประกอบกำรแจ้งเหตุ 

1. กรอกข้อมูล ชื่อ – สกุล หมายเลขโทรศัพท์ ของผู้แจ้ง 
2. ระบุสถานที่เกิดเหตุไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง (จุดสังเกต/ถนนสาย/ต าบล/อ าเภอ ฯลฯ)  
3. ระบุอาการช ารุด/สาเหตุที่พบในเบื้องต้น (ช ารุดบางส่วน/ช ารุดทั้งหมด/อุบัติเหตุรถชนเสา ฯลฯ) 
 

ค่ำธรรมเนียม 
- ไม่มีค่าธรรมเนียม 
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กำรรับเรื่องร้องเรียน 

ถ้าการบริการไม่เป็นธรรม สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหาร                
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หมายเลขโทรศัพท์ 0-3579-6445 

 
ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม 

บนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในหัวข้อ E-service >> ระบบ
แจ้งไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ขัดข้อง  

 

 


