
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คู่มือ 

การใช้งาน ระบบการให้บริการประชาชน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) : ระบบแจ้งไฟฟ้าสาธารณะ

ของ อบจ.พระนครศรีอยุธยา ขัดข้อง  
(Work Manaul) 

 
 

 
 
 
 

 
กองช่าง  

องค์การบริหารส่วนจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
 



ค าน า 
 

  คู่มือการใช้งานระบบบริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและมุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตอบสนองความต้องการของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานและอ านวยความ
สะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์และมีการประเมินผลการให้บริการ
อย่างสม่ าเสมอซึ่งจ าเป็นจะต้องมีข้ันตอน/กระบวนการ แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
 

                   กองช่าง  
ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เร่ือง            หน้า  
 
หลักการและเหตุผล             1 
สถานที่ตั้ง              1 
หน้าที่ความรับผิดชอบ             1 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ            1 
วัตถุประสงค์             1 
ช่องทางการขอรับบริการ                     2 
ขั้นตอนการด าเนินการ               2 
แผนผังการด าเนินการการแจ้งระบบแจ้งไฟฟ้าสาธารณะของ อบจ.พระนครศรีอยุธยา ขัดข้อง    3 
ภาพตัวอย่างการด าเนินการ           4 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการใช้งานระบบการให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) : ระบบแจ้งไฟฟ้าสาธารณะ
ของ อบจ.พระนครศรีอยุธยา ขัดข้อง 

๑. หลักการและเหตุผล  
 การขับเคลื่อนองค์กรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ ให้อยู่ ในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Service) โดยท าให้ ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ด้วยความโปร่งใสและสามารถปรับตัวให้ตรงกับ
ความต้องการใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา ประกอบการปรับปรุงรูปแบบการบริการด้วย E-Service จะสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔.๑.๒ ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูล     
ต่าง ๆ น าไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการพัฒนานโยบายและการให้บริการภาครัฐ 
นอกจากนั้น การพัฒนางานบริการภาครัฐในรูปแบบ E-Service นับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อน
นโยบายรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งให้ทุกหน่วยงานน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานบริการประชาชน
อย่างเต็มที่ เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว แม่นย า และมีประสิทธิภาพอีกท้ังต้องเป็นระบบที่ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบ ความโปร่งใสในการ ท างานของภาครัฐได้อีกด้วย ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีหน้าที่บริการสาธารณะ และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนตามภารกิจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงได้จัดท า “ระบบแจ้งไฟฟ้าสาธารณะของ 
อบจ.พระนครศรีอยุธยา ขัดข้อง” ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการ โดยท าให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และมีความโปร่งใส 

๒. สถานที่ตั้ง  
 55 หมู่ 7 ต าบลคลองสวนพลู อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 รับเรื่องการแจ้งระบบแจ้งไฟฟ้าสาธารณะของ อบจ.พระนครศรีอยุธยา ขัดข้อง 

4. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 กองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

5. วัตถุประสงค ์ 
 ๑) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาติดต่อ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถติดต่อราชการด้วยระบบ (E-Service) 
 2) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 
 3) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

6. ช่องทางการขอรับบริการ 
 เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา http://aypao.go.th หัวข้อ “ระบบแจ้งไฟฟ้า
สาธารณะของ อบจ.พระนครศรีอยุธยา ขัดข้อง” 
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7. ขั้นตอนการจัดการด าเนินการ 
 ๑) แต่งตั้ งคณะท างานในการจัดท าระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์             
(E-Service)  
 ๒) ก าหนดภารกิจในการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  
 ๓) จัดท าระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) โดยประชาชนผู้รับบริการ
สามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผ่านทาง
เว็บไซต์หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็นช่องทางที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ ผู้มาขอรับบริการ  
โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาติดต่อราชการด้วยตนเองและยื่นค าร้องออนไลน์ เพ่ือขอให้ทาง 
กองช่างด าเนินการโดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมาที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ๔) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สื่อสังคมอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ  
 ๕) จัดท าคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  
 ๖) ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  
 ๗) รายงานผลการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ตรวจสอบข้อมูลการแจ้งเตือนในระบบ 

ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียด 
ที่ผู้ขอรับบริการกรอกข้อมูล 

 
พิมพ์เอกสารการขอรับบริการ 
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แจ้งสถานะในระบบ E-Service 
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ด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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แจ้งผลการด าเนินงาน 
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8. แผนผังกระบวนการด าเนินการการแจ้งระบบแจ้งไฟฟ้าสาธารณะของ อบจ.พระนครศรีอยุธยา ขัดข้อง 
 

แผนผังขั้นตอนด าเนินการการแจ้งระบบแจ้งไฟฟ้าสาธารณะของ อบจ.พระนครศรีอยุธยา ขัดข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           ไม่ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจ้งผู้รับบริการทราบ 

แจ้งขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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9. ภาพตัวอย่างการด าเนินการ 
 
 9.1 เข้าท่ีเมนู “ระบบไฟฟ้าสาธารณะ ของ อบจ.พระนครศรีอยุธยา ขัดข้อง 
 

 
 
 9.2 เจ้าหน้าที่ด าเนินการเข้าสู่ระบบในหัวข้อ “Login” 
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 9.3 เมื่อเข้าระบบแล้วเข้าท่ีหัวข้อ “ระบบแจ้งไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่ขัดข้อง 
 

 
 
 9.4 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลและรายละเอียด 
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 9.5 เจ้าหน้าที่แจ้งขอข้อมูลเพ่ิมเติม/แจ้งผลการด าเนินการ 
 

 
 


