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ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด : จะเห็นได้ว่า ยังมีเจา้หนา้ที่ของ
หน่วยงานบางราย เห็นว่า การปฏบิัติงาน
หรือให้บริการแก่บคุคลภายนอกนัน้ 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลา 
ซึ่งอยู่ในระดับน้อยกว่าร้อยละ 2 
วิเคราะหไ์ด้ว่า อาจเกิดจากการ 
ที่บุคลากรของหน่วยงานอธิบายขัน้ตอน
การทำงานยังไม่ชัดเจน หรือ 
มีการเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนถึงลำดบั
ขั้นตอนการให้บริการ 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า ยงัมี
เจ้าหน้าท่ีบางราย เห็นว่า การใหบ้ริการ
แก่ผู้มาตดิต่อหรือผู้มารับบริการ ยงัมี
ความไมเ่ท่าเทียมกัน ซึ่งอยู่ในระดบั 
น้อยกว่าร้อยละ 2 วิเคราะหไ์ด้ว่า 
อาจเกิดจากภารกิจท่ีขอรับบริการ 
โดยบางภารกิจงาน อาจจะสามารถ
ให้บริการได้ทันที หรือให้บริการได้
รวดเร็วกว่า เจ้าหน้าท่ีจึงได้ให้บริการ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงาน 
และคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
โดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ
ดังกล่าว พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพร่ใหเ้จ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
และผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ 

2. นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือแนวทาง 
การให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรปูแบบ 
อื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดดูต่อการอา่น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพรผ่า่น
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสมัพันธ์ 
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

3. จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชน และระบุผูร้ับผิดชอบ
งานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ 
โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใหเ้จ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานและประชาชน รับทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 

1. จัดประชุมเตรียมความพร้อม
เข้ารับการประเมิน ITA เพื่อ
กำหนดแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนา ดังนี ้

    1.1 มอบหมายทุกส่วนราชการ 
จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ 
แนวทางการให้บริการ โดยระบ ุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแตล่ะขั้นตอนไว้ในคู่มือ
ดังกล่าวอย่างชัดเจน พร้อมท้ัง
ประชาสมัพันธ์และเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงาน
และผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ 
    1.2 มอบหมายทุกส่วนราชการ 
ดำเนินการนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการ 
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดดูต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสมัพันธ์ ผ่านช่องทาง

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
 
 

- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 
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ในการดำเนินการ 

แก่ผู้มาตดิต่อหรือผู้มาขอรับบริการ 
รายนั้นก่อน ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเข้าใจ
ผิดว่าเป็นการให้บริการอย่างไม่เทา่เทียม
กันได ้

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ : ถึงแม้จะได้คะแนนเต็ม 
100 คะแนน แต่เมื่อได้นำมาวิเคราะห์
แล้ว พบว่า ควรมีการปรับปรุงคูม่อืหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจและเป็นปจัจุบัน เพื่อให้ทุกภารกิจ
ได้ใช้เป็นมาตรฐานในการให้บริการแก่ 
ผู้มาใช้บริการ 

4. จัดให้มีระบบและช่องทางการรบัเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณี
บุคลากรเลือกปฏิบตัิและให้บริการ 
โดยไม่เป็นธรรม ผ่านช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 

ออนไลน์หรือจดุประชาสัมพันธ ์ณ 
สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
    1.3 ให้ทุกส่วนราชการแต่งตั้ง
หรือมอบหมายเจ้าหนา้ที่
ประชาสมัพันธ์หรือให้ข้อมูล
วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติของ 
แต่ละงานบริการแกผู่้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ 
    1.4 มอบหมายสำนักปลัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับ
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน 

กรณีบุคลากรเลือกปฏบิัติและ
ให้บริการโดยไม่เป็นธรรม และ
มอบหมายกองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณดำเนินการเผยแพร่
ทางเว็บไซต์ หรือช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์อื่น ๆ ของ
หน่วยงาน 

2. แจ้งเวียน ประชาสัมพันธค์ูม่ือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน และ
คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
พร้อมกำชับให้บุคลากรในสังกัด
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

 
 
- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 
 
 
 
 
- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
- กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
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2. การให้บริการและระบบ E-Service e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกนั : 
จะเห็นได้ว่า ยังมผีู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมกีาร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการกับผูม้า
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบัติ 
ซึ่งอยู่ในระดับน้อยกว่าร้อยละ 1 
วิเคราะหไ์ด้ว่า อาจเกิดจากความเข้าใจ 
ที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับลำดับขั้นตอน 
ในการให้บริการ โดยบางภารกิจงาน 
อาจจะสามารถให้บริการได้ทันทีหรือ
ให้บริการได้รวดเร็วกว่า ซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความเข้าใจผดิว่าได้รับการให้บริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกันได ้

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน : จะเห็นได้ว่า ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย เห็นว่า หน่วยงาน 
ยังขาดการเปดิโอกาสให้บคุคลภายนอก
เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการใหบ้ริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ซึ่งอยู่ใน
ระดับน้อยกว่าร้อยละ 1 วิเคราะหไ์ด้ว่า 
หน่วยงานอาจจะยังมีการสื่อสาร

1. จัดทำบริการ E service ให้ครอบคลุม
ทุกภารกิจ เพื่ออำนวยความสะดวกและ
ลดการใช้ดลุยพินิจของเจ้าหน้าท่ี 

2. จัดให้มีเจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพันธ์หรือ 
ให้ข้อมูลวิธีการ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ
ของแต่ละงานบริการแก่ผูร้ับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการ 

3. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการ
ให้บริการ โดยประมวลความคิดเหน็ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ และใหม้ีการรายงาน
ผลใหผู้้บริหาร และนำมาปรับปรุงการ
บริการให้ดยีิ่งข้ึน รวมทั้งเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากร และ
ประชาชนทราบ 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน ITA 
เพื่อปฏิบัติงานตามมาตรการ 
ที่กำหนด ดังนี ้

    1.1 ใหค้ณะทำงาน ITA 
ร่วมกันวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน 
จากนั้น จึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์  
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบตั ิ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และ
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและ
คู่มือการให้บริการ สำหรับการใช้
งาน E-Service นั้น ๆ พร้อมทั้ง
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการ E-Service หรือระบบ
การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
ผ่านช่องทางการประชาสมัพันธ์
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนไดร้ับทราบและเข้าใช้
บริการ 

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

 
- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 
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ประชาสมัพันธ์ถึงการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
ประชาชนทราบยังไม่ทั่วถึงดี จึงทำให้
ประชาชนบางรายไม่ทราบถึงการเปิด
โอกาสให้มสี่วนร่วมของการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน : 
จะเห็นได้ว่า ยังมผีู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
เห็นว่า หน่วยงานยังไมม่ีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนอง
ต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร 
ซึ่งอยู่ในระดับน้อยกว่าร้อยละ 1 
วิเคราะหไ์ด้ว่า หน่วยงานอาจจะยงัมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับ
ทราบถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เข้ามามสี่วนในการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
น้อยกว่าท่ีควร 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ : จะเห็นได้ว่า ยังมีผูร้ับบรกิาร
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางราย ไมเ่คยใช้งานระบบการใหบ้ริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  

    1.2 ให้ทุกส่วนราชการมีคำสั่ง
แต่งตั้งหรือมอบหมายเจ้าหน้าท่ี
ประชาสมัพันธ์หรือให้ข้อมูล
วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติของ 
แต่ละงานบริการแกร่ับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ 

2. จัดให้มช่ีองทางการรับฟัง 
ความคิดเห็นเพื่อเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้ามา 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น 
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น พร้อมท้ัง
รายงานผลให้ผู้บริหาร และ 
นำมาปรับปรุงการบริการ 
ให้ดียิ่งข้ึน รวมทั้งเผยแพร่ 
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากร 
และประชาชนทราบ 

3. ดำเนินการประชาสมัพันธ์ 
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้เข้ามามสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางการ

- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 
 
 
 
 
 

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
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ซึ่งอยู่ในระดับน้อยกว่าร้อยละ 2 
วิเคราะหไ์ด้ว่า อาจเกิดจากการ
ประชาสมัพันธ์ใหป้ระชาชนรับทราบถึง
ระบบการให้บริการออนไลน์ของ
หน่วยงานยังไม่ทั่วถึง ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
พร้อมท้ังเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ถงึ
บริการออนไลน์ของหน่วยงานท่ีมอียู่
อย่างต่อเนื่องให้บุคคลภายนอกไดร้ับ
ทราบโดยทั่วถึง 

o13 E–Service : ในส่วนของระบบการ
ให้บริการ (E-service) นั้น วิเคราะห ์
ได้ว่า ควรจะมีการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง และให้จัดทำคูม่ือการใช้งาน
บริการ E-service เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าใช้งานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
และเกดิประโยชน์อย่างแท้จริง 

ประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 

 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย : 
จะเห็นได้ว่า ยังมผีู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
เห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก ซึ่งอยู่ในระดับ
น้อยกว่าร้อยละ 1 วิเคราะหไ์ด้ว่า 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมลู
ข่าวสารของทางราชการ 

2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผูร้ับบริการ
ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับ
ฟังคำติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ 
คณะทำงาน และเจ้าหนา้ที่ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 

2. ประชุมคณะทำงานเพื่อหา
วิธีการพัฒนา ปรับปรุงศูนย์ข้อมลู
ข่าวสาร 

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
 
 

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
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ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ 
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับ 
บริการ ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน : 
จะเห็นได้ว่า ยังมผีู้รับบริการหรือ 
ผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
เห็นว่า ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผูร้ับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ซึ่งอยู่ใน
ระดับน้อยกว่าร้อยละ 1 วิเคราะหไ์ด้ว่า 
หน่วยงานควรดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ขอหน่วยงานใหม้ีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน : จะเห็นได้ว่า ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย เห็นว่า การสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ซึ่งอยู่ใน
ระดับน้อยกว่าร้อยละ 3 วิเคราะหไ์ด้ว่า 
หน่วยงานควรมอบหมายผูร้ับผดิชอบ 
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ 
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดตอ่ - 
สอบถามข้อมูล ใหม้ีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมลูที่มีความชัดเจน 

การดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน 

3. จัดให้มีเจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบ คอย
ใหบ้ริการตอบคำถามใหแ้ก่ประชาชน 
ผ่านช่องทาง ถาม - ตอบ (Q&A) บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับคำตอบอย่างรวดเร็ว สม่ำเสมอ 
และมลีักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

3. จัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารตามกฎหมายวา่ด้วย
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

4. จัดทำช่องทางการสื่อสาร 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมลูข่าวสาร 
หรือรับฟังคำติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกับการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน 
เช่น จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์
เฉพาะที่มีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ให้บริการข้อมลูการบริการ 
แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์
ข้อมูลข่าวสารเพื่ออำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถาม
หรือขอข้อมูลข่าวสาร หรือแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดใหม้ี
ช่องทางที่สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางกายภาพ ได้แก่ 
กล่องรับฟังความคิดเห็น ตู้รับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

 
- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 
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เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
พร้อมท้ังเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ 
ได้โดยง่าย 

o6 Q&A : จะเห็นได้ว่า แม้จะไดค้ะแนน
เต็ม 100 ในข้อนี้ แต่เนื่องจากจำนวน
การรับรูร้ับทราบถึงช่องทางการ
ให้บริการดังกล่าว อาจจะยังไม่ครอบคลุม
ประชากรในพ้ืนท่ี ดังนั้น เพื่อให้
ประชาชนไดร้ับทราบ และเข้าใช้บริการ
ช่องทางการ ถาม - ตอบ ออนไลน์ ของ
หน่วยงาน วิเคราะหไ์ด้ว่า หน่วยงานควร
มีการประชาสัมพันธช่์องทางการ
ให้บริการของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมการแสดงการอำนวยความสะดวก
เมื่อมีผูเ้ข้าใช้บริการออนไลน ์

เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคช่ัน 
Facebook ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด : จะเห็น
ได้ว่า ยังมเีจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
บางราย ซึ่งอยู่ในระดับน้อยกว่ารอ้ยละ 1 
เห็นว่า มีเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานบางราย 
มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง วิเคราะห ์
ได้ว่า อาจเกดิจากเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานบางรายยังไม่ทราบแนวทาง

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางในการยืม
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องตาม
ระเบียบกฎหมาย โดยกำหนดขั้นตอน
การปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขอ
อนุญาต/การอนุมัตยิืมที่มรีูปแบบ 
ที่สะดวก เปดิเผย และตรวจสอบได้ 
ทั้งกรณีการยมืของบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก หรือภาคเอกชน 
โดยนำเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ดำเนินการ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางในการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ โดย
ระบุขั้นตอนตามประเภทงานดา้น
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมท้ัง 
ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการยืมทรัพยส์ินของราชการ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ
ทราบ 

 

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1, ไตรมาส 2 
และ ไตรมาส 3
ปีงบประมาณ 2568 



 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ตารางที่ 1 
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ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ จึงมีการขอยืมทรัพยส์ิน 
ฃของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง 
ไม่ถูกต้อง 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี 
ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด : 
จะเห็นได้ว่า ยังมเีจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
บางราย ซึ่งอยู่ในระดับน้อยกว่ารอ้ยละ 1 
เห็นว่า มีเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานบางราย 
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว วิเคราะหไ์ด้ว่า อาจเกิด
จากการทีเ่จ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน 
บางราย ยังมีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
การแยกแยะประโยชน์ส่วนรวมและ
ประโยชนส์่วนตัว และแนวทางปฏบิัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
น้อยกว่าท่ีควร หน่วยงานจึงควรมกีาร
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตอาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เพื่อประโยชนส์่วนตัว ตลอดจนสรา้งฐาน
ความคิดความเข้าใจ และความตระหนัก
ถึงการแยกแยะประโยชน์ส่วนรวมและ
ประโยชนส์่วนตัว 

 
 

2. ประเมินความเสี่ยงการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว 

3. สร้างฐานความคดิการแยกแยะ
ประโยชนส์่วนรวมและประโยชน์สว่นตัว 
และการมีจิตสำนึกสาธารณะ ให้แก่
ผู้บริหาร และบุคลากรให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมขององค์กร 

 

2. แจ้งเวียน ประชาสัมพันธค์ูม่ือ
หรือแนวทางการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ พร้อมกำชับให้เจ้าหน้าท่ี
ในสังกัดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

3. นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการยืมทรัพยส์ินของราชการ
มาจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ ์
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่านและ
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร ่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้ง
ตามความเหมาะสม 

4. มอบหมายหน่วยตรวจสอบ
ภายใน ดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบ และดำเนินการหรือ 
จัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจดัการ 
ความเสีย่งการทุจรติที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
ในการประชุมเตรยีมความพร้อม
เข้ารับการประเมิน ITA 

5. ประชุมบุคลากรเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก
เกี่ยวกับสรา้งฐานความคิดการ

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
 
 
 

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หน่วยตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 



 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

แยกแยะประโยชน์ส่วนรวมและ
ประโยชนส์่วนตัว และ
ประชาสมัพันธ์ให้เข้าใจถึง
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือ 
จัดจ้าง 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า ยงัมี
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานบางราย ซึ่งอยู่ใน
ระดับน้อยกว่าร้อยละ 2 เห็นว่า 
หน่วยงานมีการใช้งบประมาณหรอืการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งอยู่บ้างในระดับน้อยท่ีสดุ 
วิเคราะหไ์ด้ว่า หน่วยงานควรจัดทำ
แผนการจดัซื้อจัดจา้ง พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง ตามกฎหมาย 
โดยเปดิเผยข้อมูลการจดัซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุ รายเดือน หรือรายป ี
เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน และเพื่อประชาสัมพันธ์ 
ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานและประชาชน
ได้รับทราบ 

1. มีแผนการจดัซื้อจัดจา้งรายเดือน 
หรือรายปี พร้อมทั้งกำกับ ติดตามการ
ดำเนินการจัดซื้อจดัจ้างตามแผนงาน 

2. มีการรายงานสรุปผลการดำเนนิการ
จัดซื้อจัดจ้างรายเดือน หรือรายปี  

3. ประชาสัมพันธ์การดำเนินการจดัซื้อ
จัดจ้าง ผ่านช่องทางการประชาสมัพันธ์
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

1. จัดทำแผนการจดัซื้อจัดจ้าง
รายเดือน หรือรายปี พร้อมทั้ง
กำกับ ติดตามการดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างตามแผนงาน 

2. ให้ทุกส่วนราชการ ท่ีมีการ
จัดซื้อจัดจ้าง จดัทำแบบรายงาน
สรุปผลการดำเนินการจดัซื้อจัด
จ้างรายเดือน หรือรายป ี

3. ประชาสัมพันธ์การดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง ตั้งแต่แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจดัจ้าง หรือการจัดหา
พัสดุ ผ่านช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานและประชาชน สามารถ
เข้าตรวจดูได้โดยง่าย 

- กองพัสดแุละทรัพย์สิน 
 
 
 
 

- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 
 
 
 

- กองพัสดแุละทรัพย์สิน 
- กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

ไตรมาส 1 
และ ไตรมาส 2
ปีงบประมาณ 2568 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน 
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด : 
จะเห็นได้ว่า ยังมีเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน

1. ประเมินความเสี่ยงการทุจรติทีอ่าจ 
เกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรบัสินบน และกำหนด

1. มอบหมายหน่วยตรวจสอบ
ภายใน ดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบและดำเนินการหรือ 

- หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
 
 

ไตรมาส 1  
และ ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2568 



 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ตารางที่ 1 
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ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

บางราย ซึ่งอยู่ในระดับร้อยละ 1 เห็นว่า 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางราย 
เคยให้เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา วิเคราะห์ได้ว่า 
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าท่ี การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยขนส์่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจติสำนึกการเป็นเจา้หน้าท่ี 
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ผู้บังคับบัญชา 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน 
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งท่ีเป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอ้ย
เพียงใด : จะเห็นได้ว่า ยังมีเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานบางราย ซึ่งอยู่ในระดับ
ร้อยละ 1 เห็นว่า ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานบางราย เคยสั่งการให้
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานทำในสิ่งที่ 
ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต
วิเคราะหไ์ด้ว่า หน่วยงานควรประเมน
ความเสีย่งการทุจรติที่อาจเกิดขึ้นจาการ
ใช้อำนาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็น
การเรยีกรับสินบน และกำหนดมาตรการ
จัดการความเสีย่งดังกล่าว พร้อมทั้ง
ดำเนินการตามมาตรการที่กำหนดไว้ 

มาตรการจัดการความเสีย่งดังกล่าว 
รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการทีไ่ด้
กำหนดไว ้

2. จัดประชุมหรือกิจกรรมเสริมสรา้ง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าท่ีการแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจติสำนึกการเป็นเจา้หน้าท่ี 
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ผู้บังคับบัญชา 

3. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณี
ที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บคุลากร
ภายในและประชาชนได้รับทราบ 

 

 

จัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจดัการความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อำนาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชานอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรบัสินบน 
ในการประชุมเตรยีมความพร้อม
เข้ารับการประเมิน ITA 

2. มอบหมายหน่วยตรวจสอบ
ภายใน ดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบและดำเนินการหรือ 
จัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจดัการ 
ความเสีย่งในการเรยีกรับสินบน
ในกระบวนการบริหารงานบุคคล 
ในการประชุมเตรยีมความพร้อม
เข้ารับการประเมิน ITA 

3. ประชุมบุคลากรเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก
เกี่ยวกับสรา้งฐานความคิดการ
แยกแยะประโยชน์ส่วนรวมและ
ประโยชนส์่วนตัว 

4. มอบหมายสำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดจดัทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับช่อง
ทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 

 
 
 

- หน่วยตรวจสอบภายใน 
 
 

 
 
 
 
 
 

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
 
 

 
 

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
- กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
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ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่ : จะเห็นไดว้่า  
ยังมีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานบางราย 
ซึ่งอยู่ในระดับร้อยละ 1 เห็นว่า 
กระบวนการบริหารงานบคุคล 
ในหน่วยงาน มีการให้หรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง วิเคราะหไ์ด้ว่า หนว่ยงาน
ควรประเมินความเสีย่งการทุจรติ 
ในประเด็นการเรียกรับสินบนใน
กระบวนการบริหารงานบคุคล และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว พร้อมท้ังดำเนินการตาม
มาตรการที่กำหนดไว ้

และมอบหมายกองยุทธศาสตร์
และงบประมาณดำเนินการ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ หรือช่อง
ทางการประชาสมัพันธ์อื่น ๆ ของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้
ทราบถึงช่องทางการร้องเรียน 
หรือการช้ีเบาะแสการทุจริต 
จากนั้นจึงดำเนินการตามคูม่ือ
หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกนัการทุจริตภายในหนว่ยงาน 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมชิอบ
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด : จะพบว่าเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน เห็นว่า มาตรการป้องกนัการ
ทุจริตนั้น ยังสามารถป้องกันการทจุริต 
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งวิเคราะห ์
ได้ว่า เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานยังเชื่อมั่นใน
มาตรการที่ตั้งไว้ ว่ามาตรการจะสามารถ
ป้องกันได้เตม็ที่ แต่อย่างไรกต็าม ต้องมี

1. ผู้บริหารแสดงเจตจำนงในการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต 
ทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษรและ
เผยแพรต่่อบุคลากรและสาธารณชน 
ให้ทราบโดยทั่วกัน 

2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไมร่ับ
ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี (No Gift Policy) อันเป็นการ
แสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
ทุกระดับ ไม่รับของขวัญหรือของกำนัล
จากการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อเป็นการ

1. แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน
จริยธรรม เพื่อเสนอมาตรการ 
การป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และดำเนินการได้จริง 

2. ประชุมหรือจดักิจกรรม 
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ความตระหนักเกี่ยวกับมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

3. ประชาสัมพันธ์ด้านมาตรการ
การป้องกันการทุจริตของ

- กองการเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 

- กองการเจ้าหน้าที่ 
และสำนักปลดัองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
 
 

- กองการเจ้าหน้าที่ 
 

ไตรมาส 1 ถึง 
ไตรมาส 4
ปีงบประมาณ 2568 
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ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

การตรวจสอบและทบทวนมาตรการ
อย่างสม่ำเสมอ 

o23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ: วิเคราะห ์
ได้ว่า หน่วยงานควรส่งเสริมใหม้ีการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพร่
ในรูปแบบทีเ่จ้าหน้าท่ีของหน่วยงานและ
ประชาชน สามารถเข้าถึงไดโ้ดยง่าย 
เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

หลีกเลี่ยงการกระทำท่ีอาจมผีลต่อ
ดุลพินิจ หรือการตดัสินใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ีซึ่งอาจนำไปสู่การเลือกปฏบิัติ 
มีผลประโยชน์ทับซ้อนได ้

3. ผู้บริหารกำหนดนโยบายมาตรการ
แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต.และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรและประชาชน
ทราบ 

4. ผู้บริหารกำกับดูแล ติดตามการนำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่การ
ปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
จำนวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ 
ที่กำหนดไว้ รวมทั้งเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ผลการดำเนินงาน 
ป้องกันการทุจริตให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 

5. ส่งเสรมิให้ประชาชน และภาคส่วน
ต่าง ๆ เข้ามามสี่วนร่วม ตรวจสอบการ
บริหารงานของหน่วยงาน 
 

หน่วยงานให้บุคลากรและ
สาธารณชนทราบ ในช่องทาง 
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ในรูปแบบที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤต ิ
มิชอบ และเผยแพร่ในรูปแบบ 
ทีเ่จ้าหน้าท่ีของหน่วยงานและ
ประชาชน สามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย 

 
 
 
 

 
- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

*************************************************************** 


