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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนลัหรือผลประโยชน์ (นอกเหนือ 
จากที่กฎหมายกำหนด) เชน่ 
(คา่ธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ :  
จะเห็นได้ว่า มีเจ้าหน้าที่บางรายเห็นว่า  
มีเจ้าหน้าที่เรียกรบัเงิน ทรัพย์สินฯ  
ซึ่งอยู่ในระดับน้อยกว่าร้อยละ 2  
จึงวิเคราะหไ์ด้ว่า เจ้าหน้าที่บางราย 
เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ
วิธีการ/รูปแบบการเก็บค่าธรรมเนยีม 
การบริการ และยังไม่มีประสบการณ ์
ในการเก็บค่าธรรมเนยีมการบริการ 
ตามที่ระเบียบกฎหมายกำหนด จงึทำให้
เจ้าหน้าท่ีบางรายที่พบเห็นอาจจะมีความ
เข้าใจผิดพลาดเกีย่วกับการรับ
ค่าธรรมเนียมการบริการดังกลา่วว่าเป็น
การเรยีกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของ
กำนัลหรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก 
ที่กฎหมายกำหนด)  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า  

1. ประเมินความเสี่ยงการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดขึ้น 
และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพื่อจัดการความเสีย่งในการเรยีกรับ
สินบนหรือใหส้ินบน 

2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
และบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นทีภ่ารกิจ
หรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบตัิการจดัการเรือ่ง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ 
ต่อไป 

3. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงาน 
และคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
โดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
พร้อมท้ังประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่ 
คู่มือดังกล่าวให้ผูร้ับบริการหรือ 
ผู้มาตดิต่อราชการได้รับทราบ  

1. ประชุมเตรียมความพร้อมเข้า
รับการประเมิน ITA เพื่อกำหนด
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
ดังนี ้

   1.1 มอบหมายหน่วยตรวจสอบ
ภายใน ดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบและดำเนินการหรือ 
จัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจดัการ 
ความเสีย่งในการเรยีกรับสินบน
หรือให้สินบน 
   1.2 มอบหมายสำนักปลดั
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
จัดทำสื่อประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับ
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
และมอบหมายกองยุทธศาสตร์
และงบประมาณดำเนินการ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ หรือช่อง
ทางการประชาสมัพันธ์อื่น ๆ ของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้
ทราบถึงช่องทางการร้องเรียน 
หรือการช้ีเบาะแสการทุจริต 
จากนั้นจึงดำเนินการตามคูม่ือ

 
 
 
 
 

- หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
 
 
 
 
 
 

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
- กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1  
และ ไตรมาส 2 
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ยังมผีู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการ
กับหน่วยงานบางส่วน เห็นว่า  
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ไมเ่ป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งอยู่ในระดบั 
น้อยกว่าร้อยละ 6 วิเคราะหไ์ด้ว่า  
อาจเกิดจากการที่เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานอธิบายขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไม่ชัดเจนหรือมีการเข้าใจที่คลาดเคลื่อน
ถึงลำดับขั้นตอนการให้บริการในบาง
ภารกิจได ้

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้วา่  
ยังมผีู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการ
บางส่วนเห็นว่า วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการแก่บุคคลภายนอกนั้น  
ยังไม่มีความสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่า 
ที่ผ่านมา ซึ่งอยู่ในระดับน้อยกว่ารอ้ยละ 
4 วิเคราะหไ์ด้ว่า อาจเกดิจากการได้รับ
คำแนะนำหรือคำอธิบายขั้นตอนการ
ให้บริการทีไ่ม่ชัดเจนหรือบางขั้นตอน 
ในการให้บริการใช้เวลานานกว่าท่ีควร 
หรืออาจเกิดจากผูร้ับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการมีเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการให้บริการไม่ครบถ้วนและ 

4. นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือแนวทาง 
การให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรปูแบบ 
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดดูต่อการอา่น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพรผ่า่น
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสมัพันธ์ 
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

5. ปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือแนวทาง 
การให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวย
ความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผูม้าติดต่อหรือ 
รับบริการไดร้ับบริการที่รวดเร็วกวา่ 
ที่ผ่านมา  

6. เผยแพรผ่ลการดำเนินงานท่ีแสดง 
ให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรปูแบบ
ต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 
   1.3 มอบหมายทุกส่วนราชการ 
จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ 
แนวทางการให้บริการ โดยระบ ุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแตล่ะขั้นตอนไว้ในคู่มือ
ดังกล่าวอย่างชัดเจน พร้อมท้ัง
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่คูม่ือ
ดังกล่าวให้ผูร้ับบริการหรือ 
ผู้มาตดิต่อราชการได้รับทราบ 
    1.4 มอบหมายทุกส่วนราชการ 
ดำเนินการนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการ 
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดดูต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร ่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้ง
ตามความเหมาะสม 

 
 
 
- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 
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ทำให้ไม่สามารถให้บริการตามขั้นตอน
การปฏิบัติ หรือระยะเวลาที่กำหนด 
จึงต้องมีระยะเวลารอการจดัเตรียม
ข้อมูล/หลักฐานให้ครบถ้วนก่อน 

   1.5 มอบหมายทุกส่วนราชการ
ดำเนินการปรับปรุงคูม่ือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ
แนวทางการให้บริการ ที่มีอยู ่
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผูม้าติดต่อหรือ
รับบริการไดร้ับบริการที่รวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา 
   1.6 ให้ทุกส่วนราชการแต่งตั้ง
หรือมอบหมายเจ้าหนา้ที่
ประชาสมัพันธ์หรือให้ข้อมูล
วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติของ 
แต่ละงานบริการแกผู่้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ  
   1.7 มอบหมายกองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ ดำเนินการ
เผยแพรผ่ลการดำเนินงานท่ีแสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ ์
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ที่แต่ละส่วน
ราชการจัดทำ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 

- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 
 
 
 
 
 
 
 
- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 
 
 
 
 
- กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
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2. แจ้งเวียน ประชาสัมพันธค์ูม่ือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน และ
คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
พร้อมกำชับให้บุคลากรในสังกัด
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 
 

2. การให้บริการและระบบ E-Service e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า  
ยังมผีู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการ
กับหน่วยงานบางส่วน เห็นว่า  
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ไมเ่ป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งอยู่ในระดบั 
น้อยกว่าร้อยละ 6 วิเคราะหไ์ด้ว่า 
อาจเกิดจากบางภารกิจการให้บรกิาร 
ที่มีขั้นตอนหลายอยา่ง และผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการมีความเร่งรีบ 
ให้ดำเนินการใหเ้สร็จโดยเร็ว เนื่องจาก 
มีสิ่งอื่นที่ต้องไปดำเนินการต่อภายใน
ระยะเวลาที่จำกัด หรืออาจเกิดจาก 
บางภารกิจเป็นการให้บริการโดยการ 
รับเรื่องเบื้องต้น ซึ่งหากจะแก้ปัญหาหรือ
ให้บริการตามความต้องการได้นั้น อาจมี
ความจำเป็นต้องประสานงานหน่วยงาน
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจทำให้เกิดความ
ล่าช้าในกระบวนการดังกล่าว 

1. จัดทำโครงการลดขั้นตอน 
การทำงาน หรือปรับปรุงการทำงาน 
หรือรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการ 

2. จัดให้มีเจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์หรือ 
ให้ข้อมูลวิธีการ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ
ของแต่ละงานบริการแก่ผูร้ับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการ 

3. ประชาสัมพันธ์การเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้ามามีส่วนรว่ม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ผ่านทางช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน ์

4. จัดทำแบบการรับฟังความคิดเห็น 
ไว้ท่ีจุดให้บริการ/งานบริการ เพื่อให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน 

1. แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อ 
ลดขั้นตอนหรือปรับปรุงการ
ให้บริการและรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ พร้อมท้ัง
จัดทำโครงการลดขั้นตอน 
การทำงาน หรือปรับปรุงการ
ทำงานหรือรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ และ
รายงานผลการดำเนินโครงการ 

2. ประชุมคณะทำงาน 
เพื่อลดขั้นตอนหรือปรับปรุง 
การให้บริการและรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ 

3. นำรายงานผลการดำเนิน
โครงการและมติที่ประชุม
คณะทำงานลดขั้นตอนหรือ
ปรับปรุงการให้บริการฯ มา
วิเคราะห์และปรับปรุงคูม่ือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการที่มีอยู ่
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการ

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
 

 
 
 

 
- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
 

 
- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 
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e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้วา่  
ยังมผีู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการ
บางส่วน เห็นว่า วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการยังไม่มีความ
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา อยู่ใน
ระดับน้อยกว่า ร้อยละ 4 วิเคราะห์ได้ว่า
อาจเกิดจากมีบางขั้นตอนในการ
ให้บริการทีใ่ช้เวลานานกว่าท่ีควร 
เนื่องจากผู้รับบริการหรือผูม้าติดตอ่
ราชการนำเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการให้บริการหรือกรอข้อมูล 
ไม่ครบถ้วน จึงต้องใช้ระยะเวลาในการ
ปรับแก้ไขให้ถูกต้อง 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า 
มีผู้ใช้บริการบางส่วน ซึ่งอยู่ในระดบั 
น้อยกว่าร้อยละ 6 เห็นว่า หน่วยงาน 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เขา้ไป 
มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
น้อยกว่าท่ีควร วิเคราะห์ได้ว่า หนว่ยงาน
อาจจะยังมีการสื่อสารประชาสมัพันธ์ถึง
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป 

ปฏิบัติงานเพื่อให้ผูม้าติดต่อหรือ
รับบริการไดร้ับบริการที่รวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา 

4. ทุกส่วนราชการแต่งตั้ง 
หรือมอบหมายเจ้าหนา้ที่
ประชาสมัพันธ์หรือให้ข้อมูล
วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติของ 
แต่ละงานบริการแกผู่้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ 

5. จัดให้มช่ีองทางการรับฟัง 
ความคิดเห็นเพื่อเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ผ่าน
ทางช่องทางต่าง ๆ เช่น กล่องรับ
ฟังความคิดเห็น ช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

6. ดำเนินการประชาสมัพันธ์การ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้เข้ามามสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน ผ่านทางช่องทาง
สื่อสังคมออนไลน ์

 

 
 
- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 
 

 

 
- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

 
 
 
 
 
- กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
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มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ให้ประชาชนทราบยังไม่ทั่วถึงดี จึงทำให้
ประชาชนบางส่วนไม่ทราบถึงการเปิด
โอกาสให้มสี่วนร่วมของการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

7. นำความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ : 
จะเห็นได้ว่า มผีู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่า
ช่องทางติชมหรือแสดงความคิดเหน็ต่อ
การปฏิบัติงานน้ัน ยังไม่ทราบว่ามหีรือ 
ไม่มี ประมาณร้อยละ 7 ของผู้ตอบแบบ
ประเมิน ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า การที่
ผู้ใช้บริการไม่ทราบถึงช่องทางติชมหรือ
แสดงความคดิเห็นต่อการปฏิบตัิงาน 
ทำให้ไม่สามารถสะท้อนการบริการ 
ที่ได้รับได้ หน่วยงานควรต้องปรับปรุง 
จุดประชาสัมพันธ์ช่องทางการติชมหรือ
แสดงความคดิเห็น ให้เห็นได้ง่ายเมื่อม ี
ผู้มาใช้บริการ 
 

1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารตามกฎหมายวา่ด้วยข้อมลู
ข่าวสารของทางราชการ 

2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร (เพิม่เติม)
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรอืขอ
ข้อมูลข่าวสาร หรือรับฟังคำติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน  

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ 
คณะทำงาน และเจ้าหนา้ที่ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 

2.ประชุมคณะทำงานเพื่อหา
วิธีการพัฒนา ปรับปรุงศูนย์ข้อมลู
ข่าวสาร 

3. จัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารตามกฎหมายวา่ด้วย
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

4. จัดทำช่องทางการสื่อสาร 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมลูข่าวสาร 
หรือรับฟังคำติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกับการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน 
เช่น จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์
เฉพาะที่มีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ให้บริการข้อมลูการบริการ 
แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์
ข้อมูลข่าวสารเพื่ออำนวยความ

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

 
- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

 
- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

 
- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
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สะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถาม
หรือขอข้อมูลข่าวสาร หรือแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน จัดให้มีช่องทาง 
ที่สื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางกายภาพ ได้แก่ กล่องรับ
ฟังความคิดเห็น ตูร้ับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ศูนย์ข้อมลู
ข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงาน เว็บไซต์ หรือ
แอปพลิเคชั่น Facebook  
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด : จะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานบางราย ซึ่งอยู่ในระดับ 
น้อยกว่าร้อยละ 2 เห็นว่า ยังมีเจ้าหน้าท่ี
บางรายไม่มีการขออนุญาตยมืทรพัย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
วิเคราะหไ์ด้ว่า อาจเกิดจากเจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงานบางรายยังไม่ทราบแนวทาง
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยมืทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง 

1. ปรับปรุงคู่มือ/แนวทางปฏิบตัิ/
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การยืมทรัพยส์ินของราชการที่ถูกต้อง
ตามระเบียบกฎหมาย กำหนดขั้นตอน
ปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/
การอนุมัติยมืที่มีรูปแบบท่ีสะดวก 
เปิดเผย และตรวจสอบได้ ทั้งกรณกีารยืม
ของบุคคลภายในและบุคคลภายนอก 
หรือภาคเอกชน พร้อมท้ังกำหนดให้มีการ
ตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ในแตล่ะ 
ส่วนงาน  

 

 

1. ประชุมเตรียมความพร้อม 
เข้ารับการประเมิน ITA เพื่อ
มอบหมายใหส้ำนักปลดัองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ปรับปรุงคู่มือ/ 

แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ การยืม
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
ตามระเบียบกฎหมาย กำหนด
ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบ
การขออนุญาต/การอนุมตัิยืม 
ที่มีรูปแบบท่ีสะดวก เปิดเผย 
และตรวจสอบได้ทั้งกรณีการยืม
ของบุคคลภายในและ

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
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ไม่ถูกต้อง จึงควรประชาสัมพันธ์แนวทาง
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อให้เจ้าหน้าทีป่ฏบิัติตาม 
เมื่อทราบแนวทางปฏิบัตหิรือขั้นตอนการ
ยืมทีถู่กต้องตามระเบียบก็จะไม่ละเลย 
และมีการปฏิบตัิตามอย่างครบถ้วน 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานบางราย 
ซึ่งอยู่ในระดับน้อยกว่าร้อยละ 2 
เห็นว่า หน่วยงานขาดการกำกับดแูล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพือ่
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์
ส่วนตัว วิเคราะห์ได้ว่า เจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงานบางราย อาจยังไม่ทราบว่า
หน่วยงานมีการตรวจสอบวสัดุและ
ครุภณัฑ์ประจำปี ดังนั้น หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรพัย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ 
และครภุณัฑ์ในแต่ละส่วนงาน พรอ้มท้ัง 
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรทราบและ 
ถือปฏิบัต ิ

2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้บคุลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยมืทรัพยส์ินอย่างถูกต้อง 

3. การสร้างจติสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสรมิสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหนา้ที่ 
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

4. การมอบหมายผู้บังคับบัญชา 
ทุกระดับชั้นกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และการยืมทรัพยส์ินของ
ราชการให้เป็นไปตามขั้นตอนปฏบิัติ 
ที่ระเบียบกฎหมายกำหนด 

บุคคลภายนอก หรือภาคเอกชน 
พร้อมท้ังกำหนดใหม้ีการ
ตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ ์
ในแต่ละส่วนงาน  

2. นำข้อมูลจากคู่มือ/แนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ มาจัดทำเป็นสื่อ 
ในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่านเพื่อให้เข้าใจ 
ถึงแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การยืมทรัพยส์ินของราชการ 
พร้อมท้ังประชาสมัพันธ์หรือ
เผยแพรผ่่านช่องทางออนไลน์
หรือจุดประชาสมัพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

3. แจ้งเวียนคู่มือ หรือแนวทาง 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ให้บุคลากรถือปฏบิัติอย่าง
เคร่งครดัและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพยส์ินอย่างถูกต้อง
พร้อมมอบหมายผู้บังคับบญัชา 
ทุกระดับชั้นกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 
 
 
 

- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จ้าง 

หน่วยงานได้คะแนนผลการประเมนิ 
ในประเด็นกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจดัจ้าง อยู่ระดับร้อยละ 100 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด  
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้และ 
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

จัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบข้อมลู 
ให้เป็นปัจจุบัน และมีความถูกต้อง
ครบถ้วนตามองค์ประกอบข้อมูล 
ที่กำหนดในตัวช้ีวัดอยู่เสมอ  

 
 

1. มอบหมายส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบในการติดตาม 
ตรวจสอบข้อมลูให้เป็นปจัจุบัน 
และมีความถูกต้องครบถ้วนตาม
องค์ประกอบข้อมูลที่กำหนด 
ในตัวช้ีวัดพร้อมทั้งนำไปเผยแพร่
บนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน  

2. จัดทำแบบการตรวจตดิตามผล
การดำเนินงานและกำหนดให้มี
ผู้รับผิดชอบ 

- ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัด 
 
 
 
 

 
- สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด : 
จะพบว่ามีบุคลากรภายในบางราย  
อยู่ในระดับน้อยกว่าร้อยละ 2 เห็นว่า 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายฯ 
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
ซึ่งวิเคราะหไ์ด้ว่าอาจจะเกดิจากการที่
บุคลากรบางรายยังไม่เข้าใจถึงหลกัเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
ตามข้อ o25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เพียงพอ ทำให้
เกิดความเข้าใจหลักเกณฑ์บางส่วน
คลาดเคลื่อน และทำให้เข้าใจว่า มีการ
เอื้อประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือพวกพ้อง 

1. มีการประกาศนโยบายการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากร
บุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และมุ่งหมายทีจ่ะ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
องค์กรให้มีความโปร่งใส มีคณุธรรม และ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมทั้ง
เป็นไปตามกฎหมายเกีย่วกับหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
และกฎหมายเกีย่วกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ไมเ่ข้าไปแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลขององค์กร ไม่มกีารซื้อ
ขายตำแหน่ง และไมม่ีการเอื้อประโยชน์
ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง ตลอดจน 

1. การประกาศนโยบายการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มุ่งหมายที่จะบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้มี
ความโปร่งใส มีคุณธรรม และ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
พร้อมท้ังเป็นไปตามกฎหมาย
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและ
กฎหมายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง การ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคล
จากผู้มีอำนาจทีไ่ม่เกีย่วข้อง หรือ
การซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการ

- กองการเจ้าหน้าที่ 
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มีแนวทางปฏิบัติ กรณีมีการแทรกแซง
การบริหารงานบุคคลภายในหน่วยงาน 
รวมทั้งเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้แก่
บุคลากร และประชาชนทราบ 

2. ส่งเสรมิการรวมกลุม่/จดัให้มีชอ่งทาง
หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ของ
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานของ
ผู้บริหาร เพื่อสะท้อนไปยังผู้บริหาร 
เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารงานต่อไป 

เอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวก
พ้อง เป็นต้น และดำเนินการ
กำกับติดตามการดำเนินนโยบาย
หรือแผนท่ีได้กำหนดไว ้

2. จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจ เรื่องหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่เพียงพอ ให้มีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็น 

3. จัดให้มีช่องทางหรือจัดเวที
แลกเปลีย่นความคดิเห็นของ
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงาน
ของผู้บริหาร 

 
 
 
- กองการเจ้าหน้าที่ 
และสำนักปลดัองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
 

 
- กองการเจ้าหน้าที่ 
และสำนักปลดัองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด : จะเห็นได้ว่า บุคลากรบางราย 
อยู่ระดับน้อยกว่าร้อยละ 2 เห็นวา่ 
ผู้บริหารของหน่วยงานยังให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระดับน้อย วิเคราะห ์
ได้ว่า บุคลากรของหน่วยงานบางส่วน 
อาจไมไ่ด้รับข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
หรือโครงการการแกไ้ขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ หรือบางโครงการ/
กิจกรรม มีการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย
ขนาดเล็ก ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมบุคลากร

1. ผู้บริหารแสดงเจตจำนงในการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต 
ทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษรและ
เผยแพรต่่อบุคลากรและสาธารณชน 
ให้ทราบโดยทั่วกัน 

2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไมร่ับ
ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี (No Gift Policy) อันเป็นการ
แสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
ทุกระดับ ไม่รับของขวัญหรือของกำนัล
จากการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อเป็นการ
หลีกเลี่ยงการกระทำท่ีอาจมผีลต่อ
ดุลพินิจ หรือการตดัสินใจในการปฏิบัติ

1. แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน
จริยธรรม เพื่อเสนอมาตรการ 
การป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และดำเนินการได้จริง 

2. จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจ ความตระหนัก
เกี่ยวกับมาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

3. ประชาสัมพันธ์ด้านมาตรการ
การป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานให้บุคลากรและ
สาธารณชนทราบ ในช่องทาง 

- กองการเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 

- กองการเจ้าหน้าที่ 
และสำนักปลดัองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
 
 

- กองการเจ้าหน้าที่ 

ไตรมาส 1 
และ ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 



 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

ทุกคนท่ีสังกัดในหน่วยงาน รวมถึง
บุคลากรบางส่วนปฏิบตัิงานนอกสถานท่ี 
ทำให้อาจไม่ได้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
หรืออาจได้รับทราบแต่น้อย ดังนัน้ 
หน่วยงานควรเร่งประชาสมัพันธ์อย่าง
ต่อเนื่องและเป็นวงกว้าง เพื่อให้เกดิการ
รับรู้ถึงโครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกบัการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติและประพฤติ 
มิชอบ ตลอดจนช่องทางการร้องเรียน
ทุจริต เพื่อให้บุคลากรของหน่วยงาน 
และสาธารณชนไดร้ับทราบโดยทัว่กัน 

หน้าท่ีซึ่งอาจนำไปสู่การเลือกปฏบิัติ 
มีผลประโยชน์ทับซ้อนได ้

3. ผู้บริหารกำหนดนโยบายมาตรการ
แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต.และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรและประชาชน
ทราบ 

4. ผู้บริหารกำกับดูแล ติดตามการนำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่การ
ปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
จำนวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ 
ที่กำหนดไว้ รวมทั้งเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ผลการดำเนินงาน 
ป้องกันการทุจริตให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 

5. ส่งเสรมิให้ประชาชน และภาคส่วน
ต่าง ๆ เข้ามามสี่วนร่วม ตรวจสอบการ
บริหารงานของหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ในรูปแบบที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

 

 

 



 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Man : ด้านบุคลากร Money : ด้านงบประมาณ Method : ด้านบริหารจัดการ Material : ด้านทรัพยากร 

1. มีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายบุคลากร
บ่อยครั้ง ทำให้การรับผิดชอบงาน 
ไม่ต่อเนื่อง 

2. มีอัตรากำลังน้อย แต่ภาระงาน
ค่อนข้างมาก 

3. ขาดบุคลากรในตำแหน่งผู้บริหาร 
ในแต่ละส่วนราชการ หลายตำแหน่ง 
(ไม่มีการสรรหาจากส่วนกลางตามหน้าที่) 
ทำให้ผู้ได้รับมอบหมายให้กำกับดูแล 
งานในแต่ละภารกิจมีภาระงานจำนวน
มากขึ้น 
 

1. งบประมาณของหน่วยงานต้องกระจาย
ไปในแต่ละภารกิจให้สอดคล้องกับภารกิจ
หน้าที่ ทำให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
ที่จะอำนวยความสะดวกการให้บริการ 
แก่ผู้มาใช้บริการ เป็นไปด้วยความล่าช้า 
หรือได้เพียงบางส่วน 

2. งบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 
มีอยู่อย่างจำกัด แต่ต้องให้ครอบคลุม 
ทุกภารกิจที่จำเป็น 

3. บางภารกิจต้องขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากสำนักงบประมาณ ทำให้
ไม่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการอย่าง
เพียงพอและทันต่อสถานการณ์ 

1. ในแต่ละภารกิจ มีภาระงานประจำ
ค่อนข้างมาก และงานที่เป็นงานเร่งด่วน
ซ่ึงไม่สามารถกำหนดได้ล่วงหน้า เช่น 
งานเลือกตั้งกรณีแทนตำแหน่งที่ว่าง 
(การจัดการทำให้บางครั้ง เวลาในการ
บริหารการประเมิน ITA จึงมีค่อนข้าง
จำกัด ซึ่งจะต้องทำให้เสร็จทันปฏิทินการ
ประเมิน 

2. บางภารกิจมีความจำเป็นต้องใช้ความ
ร่วมมือจากบุคลากรหลายส่วนราชการ 
ทำให้มีผลกระทบต่อภารกิจงานของ 
แต่ละส่วนราชการ 

1. งบประมาณด้านทรัพยากรของหน่วยงาน
ที่จะอำนวยความสะดวก หรือความ
รวดเร็วในด้านเอกสาร หรือเทคโนโลยี 
ค่อนข้างจำกัด  

2. องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบนั้น 
อาจจะต้องเรียนรู้ไประหว่างการประเมิน 
ITA ทำให้มีความล่าช้าในการจัดเตรียม
ข้อมูล หรืออาจทำให้จัดเตรียมข้อมูล 
ไม่ตรงตามองค์ประกอบที่กำหนดได้ 

 

*************************************************************** 


