
คู่มือส ำหรับประชำชน 
คู่มือส ำหรับประชำชน 

(องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
 

งำนที่ให้บริกำร การช่วยเหลือประชาชนด้านอื่นๆ 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชน 
ตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ กองสวัสดิการสังคม 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ขอบเขตกำรให้บริกำร 
 

สถำนที่ ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
กองสวัสดิการสังคม 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เวลาราชการ 

 
หลักเกณฑ์วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

การด าเนินการช่วยเหลือประชาชนด้านอื่นๆ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่าย
เพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2566 ในการช่วยเหลือ
ประชาชนกรณีที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความจ าเป็นเร่งด่วนต้องช่วยเหลือประชาชน 
ในด้านอ่ืนๆ เพ่ือการฟ้ืนฟู เยียวยา สงเคราะห์และบรรเทาผลกระทบของประชาชน นอกเหนือจากด้าน       
สาธารณภัย หรือด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต หรือด้านการป้องกันและระงับโรคติดต่อ หรือด้าน
การช่วยเหลือเกษตรกรผู้มีรายได้น้อย เช่น กรณีฟ้าผ่าท าให้ประชาชนเสียชีวิต หรือทรัพย์สินเสียหาย       
กรณีเสียชีวิตจากการจมน  าเนื่องจากช่วยเหลือการปฏิบัติงานหรือช่วยเหลือผู้อ่ืน กรณีมีเหตุการณ์ใช้อาวุธ    
ท าร้ายประชาชนจนได้รับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต โดยผู้ประสบภัยไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง กรณีตั งศูนย์ช่วยเหลือ 
ค้นหาประชาชนที่สูญหาย เป็นต้น โดยวิธีการรวบรวมข้อมูล รับเรื่อง หรือเอกสารต่างๆ จากบุคคล หน่วยงาน
ทั งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง โดยรวบรวมรายละเอียดที่เกี่ยวข้องตามแนวทางของระเบียบฯ และน าเสนอ
ต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อพิจารณาอนุมัติให้การสงเคราะห์ต่อไป 
 
 
 

/ขั นตอนและระยะเวลา...  
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ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรแต่ละข้ันตอน 
 

ขั้นตอน ระยะเวลำ หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 
1. รับทราบข้อมูลความเดือดร้อน 1 วัน กองสวัสดิการสังคม บุคคล หน่วยงาน

ทั งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
 

2. พิจารณา ตรวจสอบและวิเคราะห์
ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล    
เพ่ือเสนอต่อนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2 วัน กองสวัสดิการสังคม  

3. เสนอเรื่องต่อผู้อ านวยการกอง
สวัสดิการสังคม 

1 วัน กองสวัสดิการสังคม  

4. เสนอเรื่องต่อปลัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1 วัน ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

5. เสนอเรื่องต่อนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1 วัน นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

6. แจ้งผลการพิจารณาและด าเนินการ
เบิกจ่ายงบประมาณเพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือ 

3 วัน กองสวัสดิการสังคม และกองคลัง  

 
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรให้บริกำร 
ใช้ระยะเวลาทั งสิ น ประมาณ 216 ชั่วโมงนับจากวันเวลาที่ยื่นค าขอ 
 
รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 
1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน 1 ฉบับ 
2. เอกสารข้อมูลที่เกี่ยวกับความเดือดร้อน จ านวน 1 ฉบับ 
 
ค่ำธรรมเนียม 
ไม่มีค่าธรรมเนียม 
 
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
1. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 
2. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที ่มท 0808.2/ว 5911 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม 2566 
 
กำรรับเรื่องร้องเรียน 
ถ้าการบริการไม่เป็นธรรม สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
หมายเลขโทรศัพท์ 08 1837 7469 
 


