




 
๑ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

 
 
 
 
 
 



คํานํา 

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มี
ข้อมูลข่าวสารของราชการ อย่างน้อยตามที่กฎหมายกำหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ประกอบกับได้มี
ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูล
ข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู  ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐ โดยเรียกสถานที่ที่จัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลข่าวสารและให้บริการว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ให้ความสำคัญของการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ จึงได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาขึ้น ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 จนถึงปัจจุบัน ได้มีการปรับปรุงห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
ขึ้นใหม่ ตั้งอยู่ ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ชั้น ๑ (บริเวณหน้ากองสวัสดิการ
สังคม) เพ่ือให้การบริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ ที่อยู่ในความรับผิดชอบเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการ
ดําเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖7 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ และเป็นการเผยแพร่ผลการดำเนินงานให้ประชาชน 
ได้รับทราบ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในการรับรองสิทธิของ
ประชาชน ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ 
 
 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
กันยายน 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 

เรื่อง            หน้า 

ความเป็นมา             4 
ผลการดําเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     5 
รายงานสถิติการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๔ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

ความเป็นมา 
 
 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาขึ้น ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 จนถึงปัจจุบัน ได้มีการปรับปรุงห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ขึ้นใหม่ 
ตั้งอยู่ ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ชั้น ๑ (บริเวณหน้ากองสวัสดิการสังคม) 
เมื่อวันที่  31 มกราคม 25667 และได้ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร  พ.ศ.๒๕๔๐ 
ซึ่งมีเจตนารมณ์เพ่ือให้ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐ 
ประชาชนมีสิทธิได้รู้ (Right to know) ข้อมูลข่าวสารของราชการ แม้ไม่ได้เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งหน่วยงาน
ของรัฐผู้ครอบครองข้อมูล มีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่ประชาชนตามวิธีที่กำหนด และกำหนด
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผย หรืออาจไม่ต้องเปิดเผยและ 
ให้ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ เพ่ือประชาชนจะสามารถ
แสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารและการตรวจสอบการใช้
อำนาจรัฐ อันจะเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลที่บริหารบ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส เป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้จัดประเภทข้อมูลข่าวสารที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนา แผนพัฒนาสามปี ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี แผนการดำเนินงาน รายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำปี รายงานการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศสอบ
ราคา/ประกวดราคา สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง และแผนอัตรากำลังข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
เป็นต้น โดยภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ได้จัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ ป้ายบอกสถานที่ตั้งชัดเจน 
มีคอมพิวเตอร์พร้อมอินเทอร์เน็ตสำหรับใช้สืบค้นข้อมูล โต๊ะเก้าอ้ีสำหรับอ่านหนังสือ ตู้และชั้นจัดเก็บเอกสาร 
เอกสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ และมีเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้คำแนะนําและอํานวย
ความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการ ทั้งนี้ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ เพ่ือให้ประชาชน
สามารถสืบค้นข้อมูล ดาวน์โหลดเอกสาร หรือพิมพ์ข้อมูลที่ต้องการผ่านระบบออนไลน์เพ่ือเป็นการอํานวย
ความสะดวกให้กับประชาชนโดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ อีกด้วย 

นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยังได้จัดให้มีบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการผ่านหลายช่องทาง ดังนี้ 

1. ห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ณ สำนักงานองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ชั้น 1 บริเวณหน้ากองสวัสดิการสังคม 

2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารราชการอิเล็กทรอนิกส์ราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

(https://www.oic.go.th/infocenter12/1246/) 
4. โทรศัพท/์โทรสาร สอบถามข้อมูล หมายเลข 0 3579 6445 
5. ส่งไปรษณีย์มาที่  องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เลขที่  55 หมู่ที่  7 ตำบล 

คลองสวนพลู อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
 
 
 
 



 
๕ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

ผลการดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
1. สถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๖ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

2. วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ได้จัดให้ มี วัสดุ อุปกรณ์  ครุภัณฑ์ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพื่อให้บริการแก่ประชาชน ประกอบด้วย ตู้/ชั้นสำหรับวางเอกสาร และหนังสือการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
แฟ้มสำหรับใส่ดัชนี โต๊ะอ่านหนังสือ คอมพิวเตอร์สำหรับบริการประชาชน พร้อมบริการอินเตอร์เน็ตสำหรับใช้
ในการสืบค้นข้อมูล และแบบฟอร์มต่าง ๆ 
 
 
 



 
๗ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

แบบฟอร์มต่างๆ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร       แบบสำรวจความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      แบบแสดงความคิดเห็น/ร้องเรียน/ร้องทุกข์                   แบบหนังสืออุทธรณ์ 
 
3. การมอบหมายหน่วยงานและผู้รับผิดชอบ 

3.1 คำสั่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ 71/2567 ลงวันที่ 19 มกราคม 2567 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเจ้าหน้าที่ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 

        คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

 
 
 
 



 
๘ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

3.2 คำสั่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ 333/2567 ลงวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 
2567 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 

 
      คำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานฯ 
 

3.3 ป้ายเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พร้อม
แสดง ชื่อ - นามสกุล และเบอร์โทรศัพท์ติดต่อได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การติดตั้ง Banner/Link ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : http://aypao.go.th/aypao/index.php 
 
 



 
๙ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

5. เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ (ทางอิเล็กทรอนิกส์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : https://www.oic.go.th/infocenter12/1246/ 
 
6. การจัดทำสันแฟ้มใส่ดัชนีประจำแฟ้ม (ทางกายภาพ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. มีคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และคู่มือการให้บริการประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                   คู่มือปฏิบัติงานฯ                                                                          คู่มือการให้บริการฯ 

 
 
 
 
 



 
๑๐ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

8. แผนผังขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. ขั้นตอนการให้บริการประชาชนเป็นรูปแบบแผ่นพับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๑ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

10. ช่องทางการรับฟังความเห็นของประชาชน 
มีการจัดทำตู้รับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ พร้อมทั้งได้ดำเนินการตรวจสอบแล้ว พบว่า ในปีงบประมาณ 2567 ไม่มีผู้ให้ความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้บริการ จึงได้นำเสนอผู้บริหารทราบแล้ว 
 

ทางกายภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

- กระดานข้อคิดเห็น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๒ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

11. สถิติผู้มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 

ทางกายภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถิติผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมลูข่าวสาร 
            (ทางกายภาพ) 
 
 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
๑๓ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

12. การเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ได้ดำเนินการเผยแพร่ความรู้ให้แก่บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ

ประชาชน เกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 โดยแจ้งเวียนและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ในเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุ ธยา (www.aypao.go.th) หั วข้อ  “ศูนย์ข้อมูลข่ าวสาร”หรือhttp://www.oic.go.th/ 
infocenter12/1246/ หัวข้อ “ข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ” มีเนื้อหาเป็นการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกรณี
ตัวอย่างของสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
                 พ.ศ.2563 - 2567 

 



 
๑๔ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

14. จัดประชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  14.1 ประชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันจันทร์ที่ 15 มกราคม 
2567 เวลา 14.30 น. ณ ห้องประชุม 3A ชั้น 3 อาคารสำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบการประชุม 
                 คร้ังท่ี 1/2567 

  14.2 ประชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร ครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันศุกร์ที่ 27 กันยายน 
2567 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุม 3A ชั้น 3 อาคารสำนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบการประชุม 
                 คร้ังท่ี 2/2567 



 
๑๕ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

15. โครงการคลินิกข้อมูลข่าวสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้เข้าร่วมโครงการคลินิกข้อมูลข่าวสาร ประจำปี 

2567 จัดโดยสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ผ่านระบบออนไลน์ (Microsorf Teams) 
ในวันพฤหัสบดีที่ 7 มีนาคม 2567 เวลา 09.00 - 12.00 น. มีนายเฉลิมพล เลียบทวี นิติกรชำนาญการ
พิเศษ สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เป็นผู้บรรยาย 
 

 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารการเข้าร่วมโครงการ 
 
 
 



 
๑๖ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

16. โครงการฝึกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพศูนย์

ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จัดโดยสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ ผ่านระบบออนไลน์ (Webex) ในวันอังคารที ่20 สิงหาคม 2567 เวลา 09.00 - 12.00 น. 

 
 

 
 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารการเข้าร่วมโครงการ 
 
 

 
 
 



 
๑๗ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

17. ศึกษาดูงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ณ เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้จัดทำโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และศึกษา 

ดูงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการต้นแบบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ซึ่งได้รับความอนุเคราะห์จาก
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เทศบาลนครนนทบุรี ในการให้เข้าศึกษาดูงานเมื่อวันอังคารที่ 4 กันยายน 
2567 เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคาร 1 สำนักงานเทศบาลนครนนทบุรี โดยได้รับ
เกียรติจากนางสุรีรัตน์ กณาพันธุ์ รองปลัดเทศบาล พร้อมด้วยนายนนท์ธวัช ศรีอินทร์ ผู้อำนวยการกอง
ยุทธศาสตร์และงบประมาณ ให้การต้อนรับคณะศึกษาดูงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 7 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และผู้เกี่ยวข้อง 
นำโดยนางสุภาพร สุขเกษม หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด พร้อมด้วยนายสุจิน บุญมาเลิศ 
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารการดำเนินโครงการ 



รายงานสถิติการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 

เดือน 
สถิติผู้ใช้บริการ ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

การปฏิเสธคำขอข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ 

หมายเหตุ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

(ทางกายภาพ) 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
(อิเล็กทรอนิกส์) 

มาตรา 7 มาตรา 9 มาตรา 11 มี จำนวนครั้ง ไม่มี 

ตุลาคม 2566 - 86 - - - - - ✓  
พฤศจิกายน 2566 - 74 - - - - - ✓  

ธันวาคม 2566 - 115 - - - - - ✓  
มกราคม 2567 - 1,876 - - - - - ✓  

กุมภาพันธ์ 2567 8 159 2 2 1 - - ✓  
มีนาคม 2567 15 105 2 2 - - - ✓  
เมษายน 2567 9 35 7 7 - - - ✓  

พฤษภาคม 2567 1 161 1 1 - - - ✓  
มิถุนายน 2567 - 103 - - - - - ✓  
กรกฎาคม 2567 2 69 - 2 - - - ✓  
สิงหาคม 2567 3 134 - 1 - - - ✓  
กันยายน 2567 - 56 - - - - - ✓  

รวม 38 2,973 12 15 1 - - -  
 
 



กราฟข้อมูลสถิติการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ทางกายภาพและอิเล็กทรอนิกส์) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
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๒๐ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ทางกายภาพ) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. สถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีความเหมาะสมเพียงใด 

78.94 21.06 - - - 

2. การจัดเก็บข้อมูลสำหรับให้บริการแก่ 
ผู้ที่ต้องการตรวจดู ค้นหา มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

84.21 15.79 - - - 

3. ข้อมูลข่าวสารที่เตรียมไว้มีเพียงพอ
สำหรับให้บริการแก่ผู้ที่ต้องการตรวจดู 
ค้นหา 

92.10 7.90 - - - 

4 ขั้นตอนในการบริการข้อมูลข่าวสาร 
มีความสะดวก รวดเร็ว มากน้อยเพียงใด 

84.21 15.79 - - - 

5 การให้บริการในภาพรวมของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

86.84 13.16 - - - 

 
 

กราฟระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ทางกายภาพ) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
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๒๑ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ทางอิเล็กทรอนิกส์) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีผู้ตอบสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้
งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 
219 ราย มีพึงพอใจมาก 205 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.60 พึงพอใจ 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.39 และ 
ควรปรับปรุง 0 ราย คิดเป็นร้อยละ 0 ในส่วนช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีผู้ให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๒๒ รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 

 


